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本报讯（记者 王凤凤 通讯员 何
青青）近日，记者从县市场监管局获
悉，2026 年一季度，我县投诉举报件
较去年同期下降 36%，市场环境更
加规范有序。成绩背后，是县市场
监管局坚持“监管为民、靶向治理”
理念，围绕预警、责任、维权、教育四
大维度精准发力、综合施策的扎实
实践。

为从源头压减消费纠纷风险，
县市场监管局创新推出“电商体检
站”项目，将投诉举报量偏高的企业
纳入重点体检范围，聚焦“超划算、
100%、好评榜第一”等高频投诉广告
词汇，开展常态化搜索排查，对发现

的 违 规 问 题 及 时 责 令 商 家 整 改 删
除，实现监管由“事后处置”向“事前
预 防 ”转 变 。 据 悉 ，该 举 措 推 行 以
来，虚假广告类举报量大幅下降，目
前电商体检站已实现此类违法行为
零发现。

压实经营主体责任是规范市场
秩序的关键。县市场监管局持续督
促生产经营者依法依规经营，加强职
业索赔应对知识普及，及时纠正易被
投诉的经营行为，通过行政告诫、联
合约谈等方式，引导网络经营者规范
公示促销信息，并加大网络商品交易
巡查核查力度。截至目前，该局已线
下实地检查网络经营主体 500 余户，

约谈企业 80 余家，将 78 家商家列入
重点监管对象，以严格监管倒逼经营
行为规范化。

同时，县市场监管局依托 ODR
在线纠纷解决机制、投诉信息公示和

“智慧 315”监管平台，构建“早发现、
快处理、少升级”的纠纷化解体系。
目前，全县已建成基层消费维权站点
20 个，发展浙消保成员单位 36 家、
ODR绿通企业16家、全国智慧315平
台入驻企业 40 家，ODR 企业自行和
解率达 70%以上，投诉按时办结率
100%，投诉信息公示率超 98%，以信
用约束推动经营者诚信经营，让消费
维权更高效、更便捷。

针对老年人、青少年等易受侵害
的特殊群体，县市场监管局深化“关
爱‘一老一小’”消费教育引导工作，
2025 年以来，组织宣教活动进校园、
进社区、进广场，累计发放宣传资料
800 余份，接受群众咨询 100 余人次，
覆盖师生、居民超500人。

“我们将持续保持监管力度，深
化源头治理，完善维权体系，聚焦‘一
老一小’等民生关切，强化消费教育
引导与日常监管执法，着力巩固治理
成效，全力打造安全、放心、高品质的
消费环境，为县域经济高质量发展保
驾护航。”县市场监管局相关负责人
表示。

监管发力显成效

云和消费投诉持续走低
本报讯（记者 陈雅雯 通讯员

蓝慧中）“我宣布，应急演练开始！”
4月 13日，紧水滩镇应急消防管理
站联合紧水滩抽水蓄能电站项目
指挥部，在施工现场举行 2026 年
防汛暨地质灾害应急演练。演练
模拟道路塌方、车辆被困、人员受
伤等突发险情，重点开展人员撤
离、伤员救治、道路抢通等科目，全
面检验政企联动应急处置能力，为
辖区安全度汛筑牢坚实防线。

今年以来，紧水滩镇聚焦基层
防汛防台薄弱环节，持续深化应急
小单元体系建设，结合辖区地形特
点、人口分布及重点项目实际，将
全镇科学划分为 17 个应急小单
元，其中紧水滩抽水蓄能电站建设
工程因施工场景特殊、防汛压力较
大，被列为独立应急单元，实行“自
主巡查、自主预警、自主处置、自主
上报”的闭环管理模式，推动应急
处置力量下沉一线、责任落实到
人，打破以往应急处置“层层转报、
效率偏低”的壁垒。

本次演练坚持“实战导向、贴
合小单元处置实际”原则，采取“桌
面推演+实战操作”模式，模拟主
汛 期 持 续 强 降 雨 导 致 上 库 道 路
Y311 乡道隧洞附近山体塌方，地

方车辆被困、人员受伤的险情场
景。接到险情报告后，独立应急单
元迅速启动应急响应，政企协同作
战机制高效运转，小单元内抢险力
量快速集结——25 名抢险突击队
队员闻令而动，应急机械就近调
派，现场封锁、伤员急救、信息上
报、道路抢通等环节衔接顺畅。针
对次生险情，同步开展防汛沙袋堆
砌、排水泵强排、电力管控等处置
作业，全体参演人员规范操作、默
契配合，充分展现了应急小单元

“快速响应、高效处置、协同作战”
的实战能力。

为进一步提升应急小单元处
置规范化水平，本次演练还深度融
入紧水滩镇创新编制的《紧水滩镇
应急消防管理工作手册》，演练全
过程严格对照手册规范执行，每一
步处置都有章可循、有据可依，切
实提升了应急小单元处置的规范
性和效率，让小单元真正成为基层
防汛防台的“前沿堡垒”。

下一步，紧水滩镇将持续深化
基层防汛防台应急小单元体系建
设，强化监测预警和物资储备，以
练促防、以练备战，全力确保辖区
及重点建设工程安全度汛。

深化应急小单元建设

紧水滩镇实战演练护安全

本报讯（记者 叶益鹏 通讯员
宋苗玲）“特别感谢你们这么有心，
为我们老年人举办春游活动，天气
这么好，出门逛逛感觉人都舒坦多
了！”近日，县不老松为老（社工）服
务中心联动雾溪畲族乡开展“为老
人寻找春天”主题活动，邀请乡里
的老人集中踏春、亲近自然，沉浸
式感受当地春日里的美丽生态。

活动中，十余位当地老人在工
作人员的陪伴下，走进雾溪乡的雾
溪水库大坝、水源涵养林，在林荫
小道闲谈漫步，呼吸新鲜空气。为
给爷爷奶奶们留下难忘的春日回
忆，工作人员特意准备了色彩鲜亮
的花衬衫和趣味搞怪的墨镜，老人
们兴致勃勃地穿戴整齐，相互合影
留念，现场欢声笑语不断，暖意
融融。

据介绍，雾溪乡常住居民以
老年人为主，不少老人因年龄较
大、行动不便，平日里只能在家附
近走动，很少有前往乡镇周边接
触自然、参与活动的机会。趁着
此次活动，今年 96 岁的郑杨宗爷

爷看到了水库周边的好风景，蓝
秀花奶奶留下了身穿花衣裳的珍
贵照片，老人们你一言我一语，温
馨 的 话 语 与 爽 朗 的 笑 声 萦 绕 林
间、久久不绝。

活动后半程，工作人员还精心
设置套圈游戏等趣味互动环节，准
备了各类零食、日用品作为小礼
品，邀请老人们积极参与、动手闯
关，现场氛围再度升温、格外热
闹。活动全程，工作人员始终坚守
岗位，悉心陪伴在老人身边，贴心
搀扶、耐心照料，时刻守护老人们
的出行安全，用细致入微的服务，
让老人们在春日里感受到浓浓的
关怀与暖意。

“接下来，我们将在雾溪乡居
家养老中心继续开展这类暖心敬
老活动，通过常态化的互动陪伴，
加强与老年人的沟通交流，不断丰
富老人们的精神文化生活，切实提
升他们的幸福感、获得感与归属
感，让村里的老人们安享幸福快乐
的晚年时光。”县不老松为老（社
工）服务中心相关负责人表示。

雾溪多彩活动传递暖心关怀

本报讯（记者 林静 通讯员 陈楚
楚）在第 35个全国税收宣传月之际，4
月 14日，国家税务总局云和县税务局
紧扣“税收・法治・公平”主题，举办

“合规指引稳内核，堵漏强基促发展”税
收政策专题培训会。辖区内 200余家
企业财务负责人及办税人员参加此次
培训，共学政策、共解难题、共促合规。

本次培训精准对接企业涉税需

求，内容务实、干货满满。纳税服务股
聚焦电商行业税费优惠政策，结合典
型警示案例深度剖析，以案释法、以例
明规，帮助企业清晰识别涉税风险、筑
牢合规底线；凤凰山税务分局针对互
联网平台涉税实务痛点开展现场答
疑，聚焦企业日常办税中的高频问题、
共性难题，逐一拆解、细致指导，确保
企业“懂政策、会操作、能享受”；法制

股围绕云和县木制品行业涉税事项合
规指引进行权威解读，紧扣地方特色
产业，精准拆解政策要点，指导木制玩
具企业规范税务处理、明晰操作标准。

培训现场互动热烈，参训人员结
合企业实际经营中的个性化涉税问题
踊跃提问，税务讲师耐心应答、精准解
惑，切实解决企业急难愁盼。“本次培
训贴合我们企业实际，木制品行业合

规指引讲解细致贴心，实用性极强，为
我们规范经营、防范风险提供了有力
支撑。”参会企业负责人黄育斌说道。

下一步，县税务局将以税收宣传
月为契机，立足县域发展实际与产业
特色，聚焦纳税人缴费人真实需求，
扎实开展系列税法宣传与政策辅导
活动，持续厚植依法纳税、合规经营
的良好税收生态。

聚焦特色产业

云和税务政策培训精准对接企业需求

连日来，紧水滩镇
石浦村云和湖湖畔再次
出现“奇雾”景观，沿岸
村庄、田野与林木在薄
雾中若隐若现。

刘海波 文/摄


