
组团送服务
护企促发展

近日，普陀公安在六横中
远船厂组织开展“护航共富?百
场万企送春风”活动。活动当
天，治安、出入境、经侦、边检等
部门“组团”上门将警务服务送
进厂区。下一步，普陀公安将
围绕重大项目、重大工程、重点
园区、重点产业链等区域，持续
组织开展送服务活动，切实回
应企业所需所盼。

（记者 刘珈伶 通讯员 刘宇翔）
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□通讯员 刘鑫

雷鹏，1988年6月出生，甘肃
静宁人，2018年11月参加公安工
作，现为舟山市公安局普陀区分局
展茅派出所社区民警，曾被评为

“全省公安信访‘三解’标兵”、“全
市模范人民警察”，获个人三等功
1次、个人嘉奖1次。

当企业车间机器轰鸣、乡村民
宿灯火璀璨、网红景点笑语不断
时，总有一抹藏蓝身影穿梭在街巷
阡陌，他是辖区企业的“护航员”、
矛盾化解的“解铃人”，也是旅游热
土的“平安哨兵”。

参加公安工作以来，雷鹏始终
将服务民生、守护平安、护航发展
融入基层治理的“毛细血管”。他
的工作笔记本上密密麻麻记录着
辖区企业信息、纠纷调解要点和旅

游高峰警务模式。这份“民生档
案”既是责任清单，更是份沉甸甸
的共富蓝图。

护企发展，织密营商环境
“防护网”

“节后复工，安全这根弦绝不能
松。”今年春节假期刚结束，作为经
开区企业专职民警的雷鹏，第一时
间深入辖区各大企业工厂、车间，了
解复工情况并开展安全检查，为企
业节后复工复产保驾护航。

展茅街道经开区汇聚着水产
加工、机械制造等劳动密集型企
业，治安隐患与用工矛盾交织。为
此，雷鹏秉持“无事不扰、有求必
到”理念，以“11087”警企服务站为
枢纽，依托“车间宣讲会、警企恳谈
会、应急联席会”“共建联创、服务
联办、风险联控、矛盾联调”的“三
会四联”工作法，联动多家职能部
门持续深化为企服务举措，并开通
为企服务专窗、“3311087”为企服
务专线，致力打造新时代“枫桥经
验”海岛经开版。

不仅如此，为增值化为企业提
供上门服务，他建立健全“企业需
求清单、服务项目清单、责任落实
清单”三张清单，将每周三定为“为
企服务日”，并定期以“车间微课
堂”形式宣讲电信网络诈骗防范技
巧。“为企服务日”活动开展以来，
累计受益员工群体达1.2万余人

次，真正实现了“小事不出厂区、大
事联动解决”。

融冰解纷，巧解基层治理
“千千结”

“调解不是判输赢，而是寻找
最大公约数。”扎根社区警务工作
6年的雷鹏，深谙“熟人社会”的治
理逻辑。

他牵头成立的“阿拉邻里”工
作室，整合了辖区新乡贤、司法行
政调解员等力量，并独创矛盾纠
纷化解“五字”工作法，通过情感
共鸣破坚冰、事实梳理理脉络、法
律释明划底线、多元协商寻共识、
跟踪回访固成果的方式，不仅让
95%以上的矛盾纠纷化解在网格
内，更被提炼为《矛盾纠纷化解技
巧》课程，并被评为全市公安机关
优秀课程。

去年9月一天，展茅辖区两兄
弟因宅基地建设问题产生纠纷并
引发冲突。雷鹏运用“五字”工作
法精准施策，先以“老乡情”安抚情
绪，再厘清责任主体，随后联动司
法、住建等职能部门共同参与，最
终促成双方达成一致。“太感谢
了！既解决了问题，又没伤和气。”
在事后回访中，当事人深表感谢并
给予了高度认可。

融通“法理情”，巧解“千千
结”。在不懈努力下，雷鹏已累计
成功化解各类矛盾纠纷280余起，

并持续助推辖区信访量大幅下降。

护旅安民，智绘文旅融合
“平安色”

“真把我急坏了，还好有你们，
为你们点赞！”去年4月，展茅街道
“路下市集”舟山首届乡村咖啡生
活周现场，雷鹏巡逻时发现一游客
所驾驶的车辆后轮不慎陷入排水
渠，造成现场拥堵。他立即组织义
警队伍，第一时间将汽车抬出，维
护了现场秩序。

随着乡村生态游、田园休闲
游的兴起，展茅辖区年接待游客
量逐年攀升。面对停车难、涉旅
纠纷等治理难点，雷鹏推动建立
“平安联盟”共治机制，联动交警
设立潮汐停车区，协调城管规范
摊位经营，组织网格员、志愿者等
200余人成立义警队伍，常态化开
展景区治安巡防，共同构建大平
安格局。

为保护辖区群众及游客财产安
全，每逢旅游旺季，雷鹏都会深入辖
区各大网红景点开展反诈宣传。

景中有“警”，“警”随景动。去
年以来，雷鹏创新打造“旅游警务
热力图”，动态预警人流聚集风险，
并结合“无人机巡空、交警巡控、自
行车巡片、视频巡面”的“科技+人
力”防控模式，使辖区涉旅警情持
续下降，旅客群众安全感和满意度
不断攀升。

雷鹏：“园区警长”描绘警务“共富蓝图”
三能扬旗 渔都红警
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□记者 刘珈伶 通讯员 刘宇翔

近日，一位年迈、腿脚不便的八
旬老人在公安民警的护送下，来到
区行政服务中心，办理户口迁移以
及婚姻登记等手续。看着崭新的证
件，老人苍老的脸上露出了笑容。

这原本稀松平常的一幕，背后
却隐藏着一段曲折的身世之谜。

2024年9月的一次户口排摸
中，一条关于沈家门辖区居民阿福
（化名）的妻子、八旬老人“桂兰香”
疑似无户口的线索，落入普陀公安
的视线。民警立即着手调查。

民警试图询问老人的身世，发
现她因年迈表达不清，无法清晰地
描述自己的家乡和过往，这给调查
工作带来了一定难度。随后，民警

通过多次走访老人的亲友、社区工
作人员，逐渐拼凑出了老人的身世
碎片。

原来，“桂兰香”是福建省南平
市光泽县人。多年前，她与一男子
共同孕育了两个女儿。然而，由于
家庭矛盾，她带着小女儿离开了家
乡，开始了漂泊的生活。最终她来
到普陀，认识了阿福，并共同生
活。岁月如梭，转眼间，她已从一
个青春少女变成了白发苍苍的老
人。在这漫长的岁月里，她始终没
有一个合法的“身份”。

但当民警联系光泽县民政局等
相关部门时，却被告知查无此人，调
查工作一时陷入僵局。“福建当地多
年前曾突发过大水，冲走了不少老
人的资料。我们翻阅了不少资料，

没能找到‘桂兰香’的资料。但我们
没有放弃，继续寻找老人的身份资
料。”区行政服务中心公安窗口相关
负责人介绍。功夫不负有心人，经
过多日查阅，民警终于找到“桂兰
香”出生年月等基础信息。

此时，两个好消息传来。在一
次偶然交谈中，民警得知“桂兰香”
的小女儿年幼时叫“水莲”，搬迁至
舟山前，曾在宁波一派出所办理过
相关搬迁业务。民警迅速联系宁
波公安进行核实。另外，在福建省
南平市光泽县，一名叫“秀莲”的女
子，多年来一直在苦寻自己的母亲
以及妹妹。

民警迅速将两件事串联起来，
联系福建光泽县所有派出所，通过
“寻亲”途径，历时整整三个月，才

最终确认了“桂兰香”的真实身份，
她是福建省南平市光泽县止马镇
虎塘村的“官兰香”。

身份确认了，但新的问题接踵
而至。“官兰香”因年迈行动不便，
无法回乡办理户口恢复手续。于
是，普陀公安与福建公安再次携
手，跨越地域界限，共同为老人开
辟了“身份恢复绿色通道”。

今年2月28日，农历正月初
一，区行政服务中心公安窗口值班
民警收到了福建公安寄送过来的
官兰香的身份证，第一时间将其送
至老人手中，并告知老人，年后他们
将继续全力协助老人办理结婚登
记、户口迁移、低保医保等相关业
务，确保老人能够享受到应有的权
益和保障。于是就有了开头一幕。

多地公安联动，历时三月，为“黑户”多年的八旬老人恢复身份

“原来我叫官兰香”
□记者 刘珈伶 通讯员 刘宇翔

近日，区公安分局收到一封来
自山西的感谢信。信件字里行间充
满了对区公安分局城北车站警务室
史海光警官的诚挚感谢。这封信背
后，是一个失而复得的温暖故事。

据悉，前不久，山西游客屈先生
乘车来普陀游玩，因临时下车去卫生
间，不慎被遗留在定海汽车南站。待
搭乘下一班车赶到普陀长途客运中
心时，他发现原先放在座位上的充电
宝不翼而飞。面对这一突发情况，屈
先生抱着试一试的心态，电话联系了
城北车站警务室寻求帮助。

接到电话后，史海光耐心细致
地了解了屈先生的经历，当即表示
会全力协助寻找，并不断安慰游客，
让其放宽心。挂断电话后，史海光

迅速联系车站工作人员说明情况，
一同查看监控视频，不放过任何一
个细节。

经过不懈努力，史海光成功地
帮屈先生找回了丢失的充电宝。“当
我得知这个好消息时，心中的喜悦
和感激之情难以言表。史警官的帮
助不仅仅是帮我找回了遗失物品，
更让我在异乡感受到了温暖和安
心。”事后，屈先生说。

接下来，普陀公安将继续发扬
优良传统，不断加强队伍建设，提高
民警的专业素养和为民服务水平，
为人民群众创造更加和谐、安全的
生活环境。“非常感谢广大市民、游
客对普陀公安工作的信任和支持，
我们将一如既往地守护社会安定，
保障人民群众的生命财产安全。”区
公安分局相关负责人说。

充电宝失而复得
游客寄信谢民警

□记者 刘珈伶 通讯员 陈婉婕

近日，市民高先生急匆匆地小
跑进来东港派出所服务大厅，称自
己要补办居民身份证。窗口工作人
员范妙燕热情地接待了他。

然而，就在高先生翻开随身携
带的户口本，准备递给范妙燕时，
意外发现自己“遗失”的身份证就
夹在户口本里。“原来身份证在这
儿，不好意思，给你们添麻烦了。”
高先生尴尬地对着范妙燕笑道，
“你态度这么好，我一定要送面锦
旗给你。”

范妙燕连忙摆手拒绝：“不用不

用，这都是我应该做的。”但高先生
执意要表达自己的谢意，拿出手机
拍下范妙燕的工作牌。

几日后，高先生抱着一面印着
“飒爽英姿范妙燕，热情服务为人
民”的锦旗，再次来到东港派出所，
坚持要将这份心意送给范妙燕：“你
的服务让我倍感温暖！”

原来，高先生是新居民，之前来
办理过好几次业务。每次，范妙燕
都以热情周到的态度，耐心解决他
的问题。“小范对待我们的态度，让
我们在舟山感到特别幸福。这里早
已不是异乡，而是我们实实在在的
第二故乡。”高先生感慨地说。

身份证“失”而复得
真诚感谢“硬”送锦旗

□记者 刘珈伶 通讯员 陈婉婕

近日，晚高峰时段，普陀交警大
队民警邱磊正在东港海印路与兴普
大道交叉口指挥道路交通，突然一辆
黑色越野车急停在他面前，司机摇下
车窗焦急地向他大喊道：“交警同志，
快帮帮忙，我家小孩儿不行了！”

邱磊迅速上前了解情况，得知
孩子突发急症，急需送医救治。他
立即呼叫正在附近巡逻的铁骑孙
辉，前往指定地点进行护送。

孙辉接到指令后，没有丝毫耽

搁，立即打开警灯、拉响警笛，一路
疾驰，迅速赶到指定地点。“我开道，
快，跟我走！”他果断地对越野车司
机说。随即，孙辉驾驶警用摩托车
在前开道，黑色越野车紧随其后。

在晚高峰的拥堵路段，一条生
命通道被迅速打开。孙辉凭借着熟
练的驾驶技术和对路况的熟悉，仅
用4分钟便将孩子安全地护送到医
院。由于送医及时，孩子经过治疗，
现已无大碍。

事后，孩子家长对交警的及时
救助表示衷心感谢。

孩童突发急症抽搐
铁骑开道护送就医

□记者 刘珈伶 通讯员 陈婉婕

“警察同志，我在鲁家峙大桥
上，腿伤了，风太大不敢动，能否来
帮帮我……”近日，沈家门派出所接
到市民丁女士的求助。

原来，当天，丁女士因脚受伤无
法行走，打算骑电动自行车前往医
院治疗，在经过鲁家峙大桥上坡路
段时，突然刮起了大风，车子被吹得
摇摇晃晃。担心自己控制不住车
子，旧伤未愈再添新伤，她情急之下
拨通了派出所的求助电话。

接警后，民警李佳磊立即带队赶
到现场，只见丁女士双手撑着电动自
行车车架，进退两难地站在大桥的非

机动车道上，显得十分无助。“您怎么
样，要不要紧？”李佳磊询问道。“风太
大了，我不敢往前骑。能否麻烦你们
送我回家，我找家人送我去医院？”丁
女士焦急地回答。

“别担心，我们送你回家。”李佳
磊一边安抚丁女士，一边俯下身，
稳稳地背起丁女士，“慢点，小心
脚。”铁骑队员在一旁协助，小心翼
翼地托着丁女士。在民警和铁骑
队员的护送下，丁女士被安全地送
回了家。

“当时在大桥上太无助了，还好
你们及时过来帮我，真的非常感谢
你们。”到家后，丁女士和家人向李
佳磊和铁骑队员表示感谢。

腿伤去医院被风困
民警铁骑暖心救助


