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□通讯员刘宇翔 刘鑫 记者
刘珈伶

“真方便，一开始还担心海岛
交通不便，跑手续要耽误时间，没
想到足不出岛，在民警的帮助下，
在线上就可以完成民爆物品购买
运输审批手续。”近日，刚刚完成
爆破作业的虾峙金钵盂岛临港产
业园二期工地平整项目的相关负
责任人陈柯全感叹道。

这得益于区公安分局推出的
公安涉企服务“一类事”清单。为
进一步优化营商环境，区公安分
局联合环保、住建、税务等部门业
务骨干组成涉企服务专班，聚焦
金钵盂临港产业园、六横公路大
桥二期等项目建设，升级优化“驻
企服务站”，全面定制涵盖业务办

理、法律咨询、宣传防范等“清单
式”增值服务48件，通过民生“面
对面”“民情工单”等形式，确保企
业需求得到及时响应和有效解
决。今年以来，已累计开展进企
服务56次，惠及员工2300余人。
同时，区公安分局在区级政务服务
中心公安窗口、“11087警企服务
站”、基层警务站窗口设置“为企服务
专窗”，将36项涉企审批事项全部纳
入专窗，由专人提供全流程服务。

涉企服务“打包办”，这正是
区公安分局聚焦群众所需、企业
所盼，深入实施“海岛共富”警务，
统筹配置优质服务资源，推进公
安政务服务从“便利化”到“增值
化”的真实注脚，通过“打包办”
“兜底办”“高效办”，用实际行动
提升群众“满意指数”，倾力保障
经济社会发展。

无户口的流浪人员如何把户口

落在福利院集体户？不久前，区公
安分局“办不成事”反映窗口接到此
项任务。工作人员通过多番努力，
终于完成材料搜集调查工作，成功
将该人户口落户在福利院集体户。

针对群众在办事过程中遇到
的“疑难杂症”，区公安分局专门
设置“办不成事”反映窗口和热
线，组织骨干力量进行集中攻
坚。这些窗口和热线主要受理群
众在依法依规提交申请材料后未
能及时受理或办结的事项，以及
符合受理条件但未能办成的事
项，办事过程中慢作为、不作为等
问题等。通过这一机制，今年已
完成企业群众反映“办不成事”业
务10笔，群众满意度显著提升。

在民生服务方面，区公安分
局联合区人民法院创新建立涉民
商事诉讼被告人身份信息协查工
作机制，有效解决了因起诉人信息

不全导致的“空跑”“多跑”问题。
同时，通过升级“网办中心”线上
“一网通办”、线下“一窗通办”服务
举措，全力保障群众在入户入学、
社会保障等方面的实际需求，切实
做到让群众少跑腿，让数据多跑
路。进一步健全完善特事特办机
制，开通人才落户“快速通道”和居
住证、居民身份证办理“绿色通道”，
切实解决“多跑路”“折返跑”难题。

此外，区公安分局还积极推
动“普惠帮2.0”模式，通过驻点服
务、远程视频服务、容缺服务、上
门服务方式，为偏远小岛居民提
供便捷的帮办服务。“通过‘普陀
区远程叫号系统’，海岛特殊群体
可就近在各便民服务站点在线取
号，以远程视频的形式与窗口工
作人员实时连线，完成业务咨询
办理。”区公安分局行政审批科科
长张瑜介绍。

公安部门政务服务“打包办”“兜底办”“高效办”

倾心服务换来群众真心满意

5月26日晚9时许，经过30
多个小时的昼夜奋战，青龙门大
桥再次刷新“进度条”，首个海
上主墩承台顺利浇筑完成。

据介绍，此次浇筑完成的青
龙门大桥5号主墩承台，采用整
体式八边形造型，外轮廓尺寸为
66?36米，厚度为7米，顶面标
高为正6米。针对此次海上主
墩承台浇筑，现场集合了30多
艘次船舶，近300多名船员和施
工人员同时配合，确保此次浇筑
顺利完成。

（记者 高原 通讯员 孙海
洋 黄子钊）

本报讯（记者 高原 通讯员
王思琦）5月24日上午，普陀区
残疾人托养中心内，随着一朵
美丽洁白的小白花缓缓在屏幕
上绽放，我区全新打造的助残
共富品牌——“华严之花”正式
亮相。此次品牌发布会与第三
十四次全国助残日相结合，不
仅展示了残疾人事业的蓬勃发
展，也彰显了我区残疾人积极
向上的精神风貌。

会上，区残联与品牌设计方
共同发布了品牌logo。该logo
以普陀特有的“小白花”为灵
感，结合中式禅意花窗设计，将
残疾人自信、积极、个性和创造
的特质，通过普陀极具特色的
文创产品展现出现。“小白花上
的四片叶子，代表了生命、希
望、力量、文化。”区残疾人劳动
就业与康复指导中心副主任杜
发之介绍，“同时，四个花瓣也
展现了我区残联平等、参与、自
信、共享的精神，通过搭建帮助
残疾人创业的平台，让每个残
疾人群体都能找到属于自己的
价值。”

当天，残疾人学员们带来了
诗歌朗诵、小品、手语舞等精彩
节目，赢得了阵阵掌声。操场
上的产品展示区，残疾人学员
们的手工制作作品如中国结、
编包、印染布包等也吸引了众
多目光。区残联相关负责人表
示，将通过这些作品的展示和
销售，推动“手艺”转化为“收
益”，进一步提升残疾人的就业
创业能力。

“华严之花”品牌是区残联
打造的一个集关爱、帮助、共富
于一体的品牌，不仅承载着对
残疾人的深厚感情，也寄托着
对社会和谐发展的美好愿景。
“下一步，我们将持续擦亮‘华
严之花’这一品牌，凝聚社会各
方共富力量，营造良好的助残
共富氛围。”区残联理事长王海
刚介绍说，“同时不断完善残疾
人社会保障制度和关爱服务体
系，健全助残服务政策，全面推
进残疾人事业高质量发展。”

活动现场还进行了残疾人
之家“五好”项目表彰、助残志
愿服务队伍授旗等活动。

区残联

推出助残共富品牌

本报讯（记者 缪珊珊 通讯
员 杨青）为深入推进电动自行
车安全隐患全链条整治行动，
严格整治非法改装等突出问
题，近日，区市场监管分局组织
开展了首次电动自行车夜查行
动。

本次夜查行动，区市场监
管分局在沈家门、东港、展茅和
桃花等地同步进行。检查内容
重点包括电动自行车是否存在
擅自改装原厂电气配件、拆改

限速、外设蓄电池托架、改造蓄
电池槽盒、更换大容量蓄电池
等违法违规行为。检查中，执
法人员还督促经营业主严格落
实工业产品“两个规定”，压实
主体责任。

首次夜查共检查电动自行
车经营单位30家次。后续区市
场监管分局将按照每周一次的
频率，持续一个月深入推进夜
查行动，确保电动自行车市场
的健康和规范。

区市场监管分局

开展电动自行车首次夜查行动

本报讯（记者 励佳 通讯员
叶晨晓）近日，在区住建局的助
力下，舟山国际水产城冷链物
流园区项目顺利通过民用建筑
项目节能审查、施工图设计审
查，将在确定施工单位后，进入
施工许可证办理阶段。

据悉，舟山国际水产城冷链
物流园区项目是市级重点项
目，计划投资8.7亿元，于6月
份开工建设，急需在节点前完
成相关审批工作，顺利进场施
工。“项目建成后，将极大提升
全市水产物流效率，对于促进
地方经济发展、增加就业机会、
提高人民生活水平等方面都将
产生积极影响。”区住建局审批
科相关负责人说，在了解到项

目的重要意义后，相关工作人
员提前梳理了项目可能涉及到
的关键环节，做好了充分准备。

其中，民用建筑项目节能审
查环节，需要企业首先在系统
提交，再委派专家审核。“我们
收到审查请求后，第一时间联
系了相关专家，请他加快速度
完成审查。审核结果通过当
天，连夜办完了民用建筑项目
节能审查。”区住建局审批科项
目负责人说。

在随后的施工图设计审查
中，区住建局积极对接第三方
单位及相关专家，第一时间了
解图纸存在问题，并及时反馈
企业，对施工图纸进行调整，最
终审查提前完成。

区住建局

全力助推重点项目高效办证

部门动态

通讯员通讯员 孙海洋孙海洋 摄摄

本报讯（通讯员 朱贝儿 记者
夏涵婷）在六横镇双屿港村，一条
经过精心整修的道路如今成为了
村民们出行的便捷通道。“现在阿
拉老百姓出行方便多了，真心感
谢你们！”面对前来回访的区委第
二巡察组干部，六横镇双屿港村
村民黄阿姨难掩心中喜悦。

今年3月中旬，普陀区委第二
巡察组在六横镇双屿港村巡察
时，发现了一个长期被忽视的问
题——一条年久失修的土路，其

道路硬化面薄弱，路面开裂严重，
极大地影响了村民的日常出行安
全。在深入了解村民的困难和需
求后，巡察组迅速行动，多次组织
会议，实地调研核实，积极与村党
总支沟通，共同寻求解决方案。

经过与村干部多次实地走访
和深入讨论，巡察组与村党总支
共同制定了李家塘道路硬化方
案，并积极协调相关部门，多方筹
集资金，解决了土路硬化资金难
的问题。经过近半个月紧张施
工，一条平整干净的水泥路建成
并投入使用，为村民们带来了实

实在在的便利。
“这条土路硬化进度缓慢，主

要是因为资金困难。在巡察组给
我们指出问题并协助解决后，从
策划、施工到结束，用了不到一个
月时间，共浇筑约 300平方米路
面，解决了周边村民出行难的问
题。”六横镇双屿港村党总支书
记、村委会主任说。

看着昔日坑坑洼洼的小路变
成今朝明亮的坦途，区委第二巡
察组组长说：“群众的事情，小事
也是大事！虽然前期双屿港村将
土路硬化已经提上了日程，但是

进度过于缓慢，我们要站在群众
的角度看问题，道路硬化关系着
村民实实在在的生活与生产。”

民生福祉，枝叶关情。“巡察
要以精准发现问题、推动问题解
决为目的，从百姓关心的事着手
解决，真正做到民有所呼、我有所
应。下一步我们将继续在巡、改、
建、治一体贯通上下功夫，做实巡
察‘通篇文章’，把巡察整改成果
转化成群众看得见、摸得着的实
效，不断提升群众获得感、幸福
感、安全感。”区委巡察办负责人
表示。

六横镇双屿港村失修道路得到改善

微改造为村民打造“放心路”
巡察小故事

本报讯（记者 王若琦 通讯员
魏鑫）5月27日，来自舟山市普陀
区的“东海渔嫂”调解员与杭州市
拱墅区的“武林大妈”，在杭州市拱
墅区武林街道正式结为合作伙伴，
双方将共同探索基层社会治理的
新模式，推动基层社会治理体系和
治理能力现代化。

“东海渔嫂”调解员自2019年
以来，在我区的基层社会治理中发
挥着重要作用，成为连接政府与群
众的重要桥梁；“武林大妈”作为拱
墅区基层社会治理的名片，自
2016年创立以来，以其深厚的群
众基础、丰富的实践经验、独特的

工作方法赢得了广泛赞誉。
结对仪式上，“东海渔嫂”与

“武林大妈”签订了合作协议，并交
换了志愿马甲。双方代表分享了
各自在平安建设、文明劝导、助老
为民等方面的经验和成果，并就如
何加强合作、实现资源共享、优势
互补进行了深入讨论。

活动当天，“东海渔嫂”调解员
还在“武林大妈”引领下，参观了武
林街道社会治理工作站，双方深入
交流了各自的工作经验和方法。
随后，两支调解队伍在工作站-志
愿服务微笑亭模拟了一起发生在武
林街道的购物纠纷，通过现场调解展

示了各自的专业能力和协作精神。
模拟调解中，“东海渔嫂”和

“武林大妈”强强联手，详细了解事
情经过、仔细询问顾客需求、探讨
解决方案，最终成功化解纠纷，赢
得了当事人认可，展现了高效的调
解技巧和深厚的群众工作基础。
模拟结束后，“东海渔嫂”调解员与
“武林大妈”还一同分析了调解过
程中的主要矛盾点，就双方的调解
思路进行了讨论，互相吸取了对方
调解过程的亮点，并对调解过程中
的不足之处进行了复盘和改进。

“通过此次活动，我们能够向
‘东海渔嫂’调解员学习更多矛盾

调解方面的经验。也欢迎她们常
来与我们‘武林大妈’多多交流，增
加合作，提升彼此的调解能力。”拱
墅区武林大妈公益社会服务中心
秘书长杨映霞对此次合作充满信
心，并期待双方未来能够携手打造
基层社会治理的新标杆。

区司法局相关负责人表示，未
来将持续加强两地结对合作，以更
加紧密的合作关系，共同推动基层
社会治理各项任务的有效落实。
同时，双方将注重创新引领，在结
对共建工作中不断探索新思路、新
方法，提升基层社会治理的智能
化、精细化水平。

“东海渔嫂”“武林大妈”强强联手
共同探索基层社会治理新模式

青龙门大桥青龙门大桥
首个海上主墩承台浇筑完成首个海上主墩承台浇筑完成

马上就办 真抓实干


