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一、个人征信报告是什么？
个人信用报告是征信机构出具的记录您过去信用信息的文

件，是您的“经济身份证”，它可以帮助您的交易伙伴了解您的信用
状况，方便您达成经济金融交易。

二、个人信用报告包含什么？
个人信用报告包括个人基本信息、信贷信息及公共信息等。
1.个人基本信息包括：身份证号、工作单位、居住地址等信息。
2.信贷信息包括：信贷额度、还款记录等信息。
3.公共信息包括：公积金、强制执行记录、行政处罚或奖励记

录等信息。
三、个人征信的重要性
随着互联网金融越来越成熟，信用将成为人们财富的延伸。

信用状况直接和贷款挂钩，信用既是资本、财富，更是美好生活的
通行证。如果产生不良征信，将会影响个人生活工作的方方面面，
甚至可能不能进行以下活动：不能办理贷款、不能乘坐软卧和动
车、出境限制、不能住宿宾馆饭店、子女不能就读高收费学校、不能
获取政府补贴、不能担任社会组织负责人、不能入伍服役等等。

四、如何才能让自己有一个好的征信记录？
1.摆脱征信白户。征信白户指信用报告中没有任何贷款记录

的客户。没有征信记录不代表征信好，甚至还可能因为风险问题
遭到金融借贷平台的拒绝。

2.如有贷款行为，一定要记牢还款日，按时足额还款，认真履
约，才能保持良好的信用记录。

3.要谨慎选择还款方式，确认钱到账户，才算还款成功。
4.管理好自己的卡片、密码和身份证等要件，防止被他人冒

用，为自己带来不必要的麻烦。
5.警惕电话、手机短信及网络诈骗。切记不要将个人银行卡

卡号、有效期、密码等重要信息透露给他人。
(中国人民银行普陀区支行）

金融小知识

□通讯员赵妍璐记者徐丽佳

近日，人保财险普陀支公司
党支部开展了系列党纪学习教育
主题活动，推进党纪学习教育，提
升党员干部廉洁自律意识。

连日来，人保财险普陀支公
司党支部全体党员深入学习贯
彻《中国共产党纪律处分条例》，
并赴宁波慈城参观了全国首批
廉政教育基地清风园和红旅教
育基地冯定故居——真理园。
在真理园中，党员同志们参观了
陈列室、阅读了珍贵文献。通过
参观清风园中的清官廉吏廊、清
廉史话墙等特色展区，党员同志
们学习了我国历代反腐倡廉的
历史沿革和反腐败斗争的重大
成果。

人保财险普陀支公司

多措并举推动党纪学习教育走深走实
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□通讯员 颜榕 记者 徐丽佳

近日，泰隆银行舟山分行开展
税收管理讲座，通过邀请税务师
事务所专业人员分享关于税收管
理的服务要点，进一步提升该行

员工服务客户的专业能力，并不
断丰富银行“金融+非金融”增值
服务。

近年来，互联网、新能源等
新兴行业迅速崛起，新经济群体
持续涌现，这一群体往往面临着

相似的税收管理问题。作为银
行从业人员，只有精准把握客户
的税收痛点，帮助客户解决“金
融+非金融”全方位的问题，才能
有效加强银行与客户之间的粘
合度。

下阶段，泰隆银行舟山分行将
持续加强与税务师事务所的深度
沟通与合作，为有税务管理需求
的客户提供增值服务，从而实现
价值经营，让银行真正成为客户
财富成长的伴随者。

泰隆银行舟山分行

开展税收管理讲座 提升员工业务能力

□记者 徐丽佳 通讯员 韩芳芳

连日来，舟山吉蕊生态农业专
业合作社的果园里各类水果陆续
成熟，前来采摘游的市民络绎不
绝。“现在我们的生意越来越好，为
了提升服务质量，这两年我们不断
扩大规模，期间，浙江稠州商业银
行舟山分行更是一直关心我们，满
足我们的融资需求。”舟山吉蕊生
态农业专业合作社负责人孙先生
感谢地说道。

据了解，舟山吉蕊生态农业专

业合作社的果园里主要种植火龙
果、软籽石榴、草莓等水果。今年4
月，为让市民能够有更丰富的消费
休闲体验，孙先生计划在果园内扩
张种植，但资金还存在一定缺口。
浙江稠州商业银行舟山分行的工
作人员了解到情况后，立马与孙先
生进行进一步对接，并实地上门调
查走访，详细了解其生产经营现状、
资金回笼情况及种植计划、贷款需
求，最终为其发放流动性转贷资金
170万元，满足其经营需求。

“这笔钱来的特别及时，让我

们在经营中没有了后顾之忧。”优
惠的利率和高效业务办理过程让
孙先生对浙江稠州商业银行舟山
分行的服务连连点赞。贷款发放
后，该行相关工作人员更是时刻保
持联系，积极关心合作社的经营情
况和孙先生的资金需求。孙先生
表示，去年，合作社开始尝试自由
采摘的销售模式，吸引了不少市
民。通过老客户带动新客户，果园
的经营效益十分可观，他对于未来
特色休闲旅游农业发展充满信心。

在浙江稠州商业银行舟山分

行，像孙先生这样的客户有很多，
他们扎根乡村，助力当地经济发
展，也是该行重点服务的对象。“近
年来，我们重点支持地域优势特色
产业，将金融资源精准配置到乡村
振兴重点领域，以高质量金融服务
推动普惠金融在乡村落地生根。”
浙江稠州商业银行舟山分行相关
负责人表示，接下来，浙江稠州商
业银行舟山分行将继续结合“普惠
金融服务月”活动，积极下沉服务
资源，加大“绿色信贷”投入力度，
为普惠小微主体增强发展信心。

浙江稠州商业银行舟山分行

助力乡村产业发展 普惠金融在行动

□记者 徐丽佳 通讯员 潘黛瑜

“真给你们添麻烦了，客户这
么多，还耐心地帮我清点硬币，太
感谢了！”近日，张先生对农行舟山
东港支行的贴心服务连连点赞。

当天，张先生提着一袋零钱来
到营业大厅办理业务，里面满是一
毛硬币。“这是我开店这些年来积
攒的，今天想一次性存了，麻烦你
们了。”在张先生打开编织袋后，银
行工作人员发现里面的硬币大多已
经积灰发霉，清点得花一定的时间。

当时正值银行中午交班，大堂
排队等待的客户较多。为高效完
成万枚硬币的清点工作且不影响
其他客户按时办理业务，网点第一
时间安排多人联动，工作人员主动
放弃午休时间，辅助客服经理清
点、核对、捆绑硬币。

清点过程中，由于不少硬币上
面沾有污渍，工作人员一边擦拭一
边清点，每50粒扎成一捆。虽然内
容枯燥，时间漫长，但大家没有一

点懈怠，仔细地按照流程进行，将
每一个硬币清点到位。在近5个小
时的努力下，终于在当日下班前为
客户清点完14209枚硬币，成功兑
存1420.9元。

“由于硬币比较小，数量又比
较多，清点起来确实花了不少工
夫，大家放弃午休时间，一心想尽
快为客户完成兑换。”农行舟山东
港支行相关工作人员表示，虽然这
不是什么大业务，但对于客户来说
确是一件要紧事，希望通过工作人
员高效的办事流程和贴心的服务
态度让客户满意而归。“特别感动，
这么长的时间，这么繁琐的工作，
大家没有一句怨言，一直给我们清
点，服务太好了。”张先生说。

为客户兑换硬币和残破币是银
行的职责，也是农行始终坚持“金
融为民”的初心体现。接下来，该
行将继续积极践行社会责任，深入
推进“农”情服务工程，以金融力量
保障货币流通，以热情服务彰显金
融温度。

农行舟山东港支行

清点万枚硬币获客户好评

□通讯员 董思维 记者 徐丽佳

今年以来，建行舟山普陀支行
积极践行大行使命，承担社会责任，
大力支持个人住房刚性及改善性需
求，高效办理个人住房按揭贷款，全
力以金融活水助力群众实现“安居
梦”。截至3月31日在今年开门红
期间，建行舟山普陀支行个人住房
贷款投放141笔共计9345万元，完
成开门红房贷投放计划的249%。

期间，该行坚持高标引领、前瞻
谋划、提早行动，连续召开零售信贷
推动会议，多次强调住房贷款对零
售信贷业务发展的“压舱石”作用。
同时结合我区区域经济特点，做好
当地房产市场调研工作，不断完善
管理机制，以服务经济社会发展为
主旨，补短板、强弱项，全行上下高
度重视个贷业务发展，激发员工干
事创业积极性，不断提升区域内房
贷服务效能。

为了将金融产品精准覆盖有需
要人群，该行通过印制宣传折页，制

作易拉宝、LED门楣等方式渠道，对
住房贷款政策进行全方位、多角度宣
传，并认真梳理合作机构，挖潜按揭
项目资源，深入重点楼盘进行走访，
狠抓优质按揭合作机构。同时与当
地大型优质房产企业建立密切的长
期合作关系，打造优质服务口碑，提
升住房贷款按揭资源市场占比。

此外，该行还坚持数字化转型，
推广个人信贷流程线上化操作，持
续推进政银互联（抵押登记线上
化）、银企互联（核心二手房合作机
构系统直连），实现信息交互的线上
化和自动化，促进个贷业务提速增
效。并加强房贷客户经理业务培
训，通过线下集中培训和线上会议
培训相结合的方式，有效提高个贷
队伍的综合素质和营销能力，为业
务发展打牢基础。

接下来，建行舟山普陀支行将
继续关注民生需求和市场变化，紧
盯群众住房需求，充分发挥建设银
行的服务优势，全力托起当地群众
的“安居梦”。

建行舟山普陀支行

以金融活水助力群众实现“安居梦”


