
日前，2024普陀区“全民
篮球季”暨普陀区2024年小学
生甲组篮球比赛在普陀小学开
赛。

据了解，比赛为期四天，分
普陀小学、东港中学、武岭中学
三个赛区。来自全区各小学的
10支男子篮球队和7支女子篮
球队共200多名小学生参赛。

（记者 张迟 通讯员 丁旭东）
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在舟山这样的海岛城市旅
游，免不了遇上台风（大风）、大雾
等突发天气情况，不少游客不得
不因此取消或中断旅途。然而，
提前订好的客房该怎么办？能退
吗？

日前，普陀山市场监管局出台
《普朱区域小型接待住所和民宿
退订的争议处置指引（试行）》（以
下简称《指引》），消费者在普陀
山、朱家尖区域通过线上或线下
以预付款订房形式预订小型接待
住所、民宿经营主体的客房，因不
可抗力、行程变更以及约定事项
存在争议等原因导致消费者要求
取消预订客房而引发争议时适用
本指引，其他类型的住宿经营主
体如遇相同情形可视情参照执
行。

第一条
遇地震、台风（大风）、大雾、

疫情等不可抗力直接导致消费者
无法按时入住客房的情形，消费
者要求退房的，经营者必须全额
退款。

第二条
经营者应将退订规则通过相

关订房平台、微信、电话等途径预
先告知消费者，提醒消费者退订
时需要承担的责任。

第三条
若消费者预定客房并支付相

关款项后，因客观事由、主观改变
行程、未买到票等原因导致需要
退订的，消费者向经营者说明后，
建议经营者按以下规则执行：

在订单确认后的30分钟内退
订的，经营者全额退款；

在入住日前2天17:00前退订
的，经营者全额退款；

在入住日前1天17:00至前2
天17:00期间退订的，经营者最高
扣除全额房费30%，剩余款项应及
时退还；

在入住当天中午12:00至前1
天17:00期间退订的，经营者最高
扣除全额房费50%，剩余款项应及
时退还；

在入住当天中午12:00至17:
00期间退订的，经营者最高扣除全
额房费70%，剩余款项应及时退还；

在入住当天下午17:00后退
订的，经营者最高扣除全额房费
90%，剩余款项应及时退还；

经营者对于特殊房型退订有
其他规则的，需提前告知消费者，
双方协商解决。

鼓励经营者在上述规则之上
以更利于消费者的额度或全额退
款。

第四条
因授权的第三方代理信息滞

后，导致重复订房的，由经营者先
行安置到店消费者，承担消费者
额外的合理支出，安置客房条件
低于订单标准的，应予以相应的
赔偿，事后再向第三方追偿。

因未授权的第三方代理信息
错误，导致重复订房、价格纠纷等，
经营者应本着化解纠纷的原则，与
消费者积极进行协商调解。消费
者应及时向平台方投诉第三方代
理，经营者应及时向平台方举报第
三方代理未授权行为。

第五条
因经营者自身管理原因导致

重复订房、超订情形的，应妥善安
置到店消费者，经消费者同意另行
安排住处的，安置客房条件应不低
于订单标准，否则应予以相应的赔
偿；消费者不同意另行安排的，应

无条件全额退款，并承担消费者额
外的合理支出。

第六条
出现消费者要求退订情形，本

着消费纠纷“不出店”原则，由经
营者按照本指引自主处置。自主
处置无法解决的，报小型接待住
所协会、民宿协会、市场监管部门
进行调解，避免矛盾升级。消费
者与经营者双方调解无法达成一
致可能导致矛盾升级的，可申请
经营者所在村共享法庭介入参与
调处。

第七条
消费者、经营者依据本《指

引》协商未果的，可要求相关部门
开展人民调解（社会调解）、行政
调解、司法调解以及通过仲裁、诉
讼等途径解决争议。有相关法律
规定的，按照法律规定执行。

该《指引》的制定，将更好地
推进普陀山、朱家尖区域住宿行
业健康有序发展，妥善化解小型
接待住所、民宿经营主体与消费
者之间的房间退订纠纷，打造景
区旅游市场良好环境。

（来源：舟山发布微信公众号）

《普朱区域小型接待住所和民宿退订的争议处置指引（试行）》出台

多举措让游客退订房“无忧” 本报讯（通讯员 伍学健 记者
王若琦）“当时我还在睡梦中，突然
听到‘砰’地一声，一下把我吓醒
了，以后再也不乘坐这种车了。”日
前，豫V号牌小型普通客车乘客陈
女士心有余悸地说。

4月25日凌晨4时40分，刘某
驾驶豫V号牌小型普通客车搭载陈
女士等8人，从河南商丘到达普陀
海天大道应家湾水库路段时，车辆
突然从海天大道中间绿化带冲出，
驶进了对向车道，导致车头及前后
轮胎均严重损坏，无法行驶。所幸
当时为凌晨时段，路上车辆不多，
车辆驾驶员和乘客均未受伤。

据了解，该车辆全程仅由刘某
一人驾驶，从起始地河南商丘到目
的地舟山普陀山，路程长达上千公
里，驾驶时间长达10多个小时。到
达舟山普陀海天大道应家湾水库
路段时，刘某因过于疲劳打瞌睡，
导致车辆失控发生事故。

执法人员调查发现，豫V号牌
小型普通客车为非营运车辆，并不
具备营运资质，刘某也未取得从事

营运车辆驾驶的从业资格，也就是
说该车为黑车。车上8名乘客自行
组团来舟山普陀山旅游。乘客与
驾驶员刘某约定以600元每人的价
格包下该车，由驾驶员刘某驾驶豫
V号牌小型普通客车将乘客送至普
陀山，待乘客游玩完毕后再送回商
丘。

目前，普陀交通运输行政执法
队已对豫V号牌小型普通客车进行
扣押，待调查取证完毕后，将依法
依规对车辆驾驶员刘某进行行政
处罚。

“乘坐黑车风险极大，首先车
辆技术状况未知，其次驾驶员驾驶
经验和能力也不详，跨省跨市的长
途黑车风险更甚。长途黑车司机
为了节省成本，往往不会与正规客
运包车一样安排两名驾驶员进行
长途驾驶的轮换，也难以落实每隔
4小时必须要进行休息的客运包车
规章制度，出现疲劳驾驶的可能性
较大。”执法人员提醒，旅行出游包
车时请选择正规客运公司包车，珍
爱生命，拒乘黑车。

河南商丘一小型普通客车抵普时险酿大祸

珍爱生命 拒乘黑车

本报讯（记者 余继）随着气温
逐渐升高，蜂类活动频繁。进入4
月以来，大干新居民志愿服务队队
长杨秀青带领的义务灭蜂队非常忙
碌，至今已成功端掉100多个蜂窝。

近日，东港东方铭苑小区居民
深受蜜蜂筑巢的烦恼。“小区的树上
有一个蜂窝，这几天，蜂窝越来越
大，蜂群也越来越密集。我们进出
小区都提心吊胆，生怕被蜜蜂蜇
伤。”小区居民胡女士说。

接到小区居民求助热线后，杨
秀青带领义务灭蜂队很快赶到现
场。因为蜜蜂是益虫，需要保护，不
可火烧。在仔细观察地势后，他和
同伴很快在现场制定了“作战方
案”。随即，灭蜂队员在一个大纸箱
里面涂抹了一层蜂蜜，“全副武装”
的杨秀青缓缓靠近蜂窝，慢慢将蜂
窝蹭入手中的纸箱中，随后用油纸
将纸箱口进行密封，整个过程动作

娴熟，一气呵成。据杨秀青介绍，灭
蜂队员们在作业中被蜇伤是“家常
便饭，有时候出汗衣服粘在身上，蜜
蜂隔着衣服都能叮，“就算我这样的
专业除蜂人员也时常‘中招’。”

杨秀青表示，现在气温逐步升
高，蜜蜂繁殖进入高峰期，攻击性也
随之增强。市民在公共场所或小区
内遇到蜂群不必惊慌，蜜蜂喜欢围
绕人体不停地旋转，这个时候不要
着急，不要随意驱赶，不要拍打，否
则可能招致更多的蜂群攻击，安静
远离是最佳选择。

市民发现大型蜂巢扰民可拨打
大干新居民志愿服务队的服务热
线：15957096769，义务灭蜂队会第
一时间赶赴现场处置。如若被蜂蜇
伤，可用小镊子将蜂刺拔掉，再涂上
皮炎平软膏或碱水即可止痛；如出
现头晕、恶心等严重症状，需及时就
医。

4月以来，居民深受蜜蜂筑巢烦恼

大干新居民义务灭蜂队端掉100多个蜂窝

本报讯（记者 缪珊珊 通讯员
毛瑛瑛）近日，市民徐女士在东港
一家皮肤管理中心做皮肤护理
时，引发了一场因高温引起的意
外风波。

在当天的护理过程中，该皮
肤管理中心工作人员在未经徐女
士同意的情况下，将其价值800元
的眼镜放置在正在工作的美容仪
旁。护理结束后，徐女士戴上眼
镜，感觉视线模糊不清，镜片上似
乎有无法擦除的污渍，当时她并
未深究。然而，两天后，当她前往
眼镜店进行检查时，却被告知镜

片因高温“爆膜”，需要花费280元
进行更换。徐女士随即向该皮肤
管理中心反映情况，要求赔偿更
换镜片的费用，但遭到了拒绝。
于是，徐女士向市场监管部门求
助，希望协调赔偿事宜。

区市场监管分局投诉举报处
置中心接诉后，第一时间进行了
调查核实。徐女士认为，眼镜的
损坏是由于被皮肤管理中心工作
人员放置在温度较高的美容仪旁
所致，因此商家应当赔偿更换镜
片的费用。而商家则认为，徐女
士并未在第一时间反映镜片问

题，而是事隔几天后才提出，不能
证明是美容仪工作时高温所致，
也不排除眼镜接触其他高温环境
的可能性，所以拒绝赔偿。

调解人员认为，徐女士虽不能
证明是美容仪导致其镜片受损，但
同理商家亦不能证明镜片受损与
美容仪无关。根据《消费者权益保
护法》第十一条“消费者因购买、使
用商品或者接受服务受到人身、财
产损害的，享有依法获得赔偿的权
利”和第五十二条“经营者提供商
品或者服务，造成消费者财产损害
的，应当依照法律规定或者当事人

约定承担修理、重作、更换、退货、
补足商品数量、退还货款和服务费
用或者赔偿损失等民事责任”，虽
然将眼镜放置在美容仪旁是工作
人员的无心之失，但也不能免除商
家责任。经调解，双方最终各让一
步，达成了和解。商家同意赔偿徐
女士140元，以弥补其部分损失，徐
女士也表示接受这一结果。

区市场监管分局投诉举报处
置中心提醒，市民在日常交易中
要妥善保管个人财物，如遇物品
损坏，请立即与商家沟通并保留
凭证，以便维权。

一市民在做皮肤护理时因个人财物损坏引发纠纷

无心之失不能免责 商家赔偿一半损失

(上接第1版)
“每过一段时间，代办员就会

把表格统一交到我们这里，我通
过‘浙江数字人社工作台’线上填
报信息，只需要10分钟左右就可
以完成信息申报。”展茅街道便民
服务中心综合窗口办事员朱梦超
说，“一旦办理完成并经过审批，
次月就可以生效领取退休金了，
这样村民也省去了很多麻烦，让
他们办事不出村。”

社保卡申领、补办的便捷化，
也体现出我区社保服务的速度、
力度和温度。近日，家住沈家门
的陈阿姨意外丢失了社保卡，她
带着身份证来到家附近的社保卡
合作银行服务网点，很快就完成
了补办。

陈阿姨的经历，折射的是我区
在居民服务“一卡通”领域取得的
成效。近年来，我区全力探索以

社会保障卡为载体，覆盖城乡、辐
射周边的居民服务“一卡通”体
系，引入“社银合作”机制，避免群
众社保大厅、银行网点“两头
跑”。截至目前，全区98个银行网
点全覆盖承办服务。

从出门要带“一堆卡”到只带
“一张卡”……如今，一张小小的
社保卡，还覆盖了政务服务、医疗
购药、交通出行、文化旅游等多个
民生领域，逐渐成为百姓生活中
离不开的民生保障卡。据统计，
目前全区社保待遇入卡率达90%，
人社领域95项服务事项实现“一
卡通办”；交通领域实现“一卡通
行”，持卡可通乘全国300余个城
市公交、地铁；文旅领域实现21个
文旅景点“一卡通游”。

从优到智
打造智慧医保服务新格局

近日，“共富方舟?健康守护”
行动走进虾峙镇晨港村，为当地
群众送去义诊体检及相关公共服
务。就诊过程中，不少村民通过
现场的“刷脸机”，快速完成了挂
号、医保结算等步骤，整个过程省
时又省力。

“以前我们看病要带医保卡、
病历本，费用也要自己先行垫付，
整理好单据交到村里，由村里转
到区里的医保部门去报销，很
费时。”今年76岁的虾峙镇居民戚
亚红感慨地说：“有了这个‘刷脸
机’，不仅看病挂号方便，连医保
都可以刷脸报销，社保卡都不用
带了！”

就医购药不带卡，出门只需医
保码；手机点一点，足不出户即可
查询医保信息、医保缴费、办理异
地就医备案……近年来，我区加
快推进“智慧医保”建设，积极推

进医保经办服务向海岛向基层延
伸，已在各海岛卫生院及各镇街
便民服务中心设立医保窗口，各
村也设有医保经办点，形成了覆
盖城乡的医保服务网络。

截至2023年底，全区医疗保
险参保人数 26.63万人，其中职
工 医 保 11.07万 人 ，城 乡 医 保
15.56万人，全民基本医保参保
率 99.25%。全区共有医保定点
医药机构 108家，均实现异地就
医直接结算，覆盖率高达 100%，
居民省外医保实时结算率提升
至80%。

未来，普陀社会保障事业将继
续保持稳健有力的步伐，不断深
化改革、创新机制，建立健全社会
保障水平与经济发展水平相适
应、资金来源可持续、兼顾公平效
率、基本保障与补充保障并重的
社会保障体系。

社会保障网“兜牢”民生幸福

本报讯（通讯员 蒲碧明）为进
一步推进桃花镇民宿旅游经济发
展，提升民宿品质和服务技能，强化
民宿业主的经营水平，日前，桃花镇
成校举办民宿经营素质提升培训
班，桃花镇民宿协会成员参加培训。

据了解，本期培训为期两天
半，课程涉及民宿主人文化与个性
化服务、民宿新媒体运营、海岛共

富与美丽民宿打造和民宿主题定
位与特色营造等多个方面，以集中
学习和现场指导相结合的方式进
行，通过课堂培训、座谈交流等形
式，帮助民宿业主对标先进、开阔
眼界，全面提升民宿品质和服务技
能，推动民宿行业向特色化、个性
化、差异化方向发展，着力提高乡
村旅游服务水平。

桃花镇成校举办民宿经营素质提升培训班

进一步提升民宿品质和服务技能

普陀区普陀区20242024年小学生年小学生
甲组篮球赛开赛甲组篮球赛开赛


