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□记者 王若琦

一间快递仓库内，面对着刚卸
下的大量包裹，王健春脱掉外套，
弯下腰认真开始分拣，核对快递信
息。作为我区两新党组织快递企
业联合党支部书记，王健春从事这
一行业已有8年，身边的同事换了
一茬又一茬，而他依然埋头于这份
工作。“从早到晚是挺忙的，但每次
把包裹安全准确送到，心里都会有
种踏实和愉悦感。”王健春说。

快递服务业讲究速度，每天从
早上7时左右开始，王健春和同事
就进入繁忙工作状态。卸货、分
拣、装车、派送，流程环环相扣。“每

一个环节都要认真仔细，客户没收
到或是延迟，都是我们工作失误造
成的。”王健春不仅是申通和圆通
快递东港片区负责人，每天还要奔
忙于快速派送的路上，两头都要兼
顾，人手不够时还要顶班，加班更
是家常便饭。每天最晚离开岗位
的也是他。“当天的货一定要当天
派送完，收货人安心，我们才能踏
实。”

每天大量的快递派送，难免会
遇到各种状况。一次，王健春接到
一个电话，电话那头传来一位女士
急促的声音，称找不到自己的快
递。他立即放下手头工作，核对客
户信息，发现这是自己经手的快

递。随后，王健春驱车来到该女士
所在小区，详细询问驿站工作人
员，并反复查看监控，发现该快递
被人错拿。他急忙联系错拿者，并
待对方下班后登门确认。本想事
情顺利解决，谁知上门后才发现快
速已被错拆，客户随即要求对方赔
偿，双方一时僵持不下。

“对方也不是故意，并不想事态
扩大。”王健春一方面向错拿者告知
其行为产生的法律后果，另一方面
劝解双方尽量协商解决，并给出合
适的解决办法。在其耐心劝解下，
错拿者表达了歉意，矛盾最终化解。

凭着专业负责的态度，王健春
收获了客户的信任，在同事中也有

着一定威信。“作为党支部书记，日
常工作中我希望能起到带头作
用。”除了做好本职，王健春同样关
心同事，新来的快递员不熟悉业
务，他会细心指导。同事之间发生
小摩擦，他主动协调化解，让大家
在和谐融洽的氛围下工作。“不少
同事来自外地，出门在外不容易，
团队的凝聚力很重要。”王健春说。

王健春所在的快递点每日平
均派件700件左右，有时还要通宵
加班。“我们的工作很普通，就是和
时间赛跑，不论什么天气，只要把
快递尽最快速度送到位，客户少一
分等待，就是最好的肯定。”王健春
说。

以专业负责的态度做好快递服务，王健春——

让客户少一分等待多一份安心

本报讯（记者 励佳 通讯员 刘
彩霞）记者近日从区住建局了解
到，海洋生态创新谷绿美乡村蓝领
公寓被认定为保障性租赁住房，目
前正进行紧张的桩基施工，预计
2024年年底竣工。

海洋生态创新谷绿美乡村蓝领
公寓建设工程位于展茅工业园区
鱿鱼市场区块。在施工现场，11台
桩基正轰隆作响，忙着工程桩、围
护桩及止水帷幕施工。区经开区
管委会海创投资发展集团有限公
司规划建设部副部长袁平告诉记
者，该工程总用地面积 5868平方
米，总计有各类桩1000余根，预计
在农历新年前完成所有桩基工程
施工，开始地下室结构施工。

“公寓完工后，将面向工业园
区内所有员工，提供可出租的各类
宿舍208套，为工业园区解决一部
分住房困难问题。”袁平说，蓝领公
寓周边厂区集中，随着近几年的发
展，周边交通配套设施日趋完善，
新投用的万洋大食堂也仅一步之
遥，对于日后入住的员工来说，出

行及日常生活将非常方便。
据了解，该蓝领公寓的建设，

将有效促进鱿鱼市场区块产城融
合，进一步完善补充园区基础配套
设施，让企业安心生产，员工安心
工作。“被认定为保障性租赁住房
后，我们会按照有关标准，对后续
宿舍楼的装饰装修进行严格把
关。”袁平表示。

区住建局相关负责人介绍，近
年来，我区把解决新居民、青年人
住房困难作为政府公共服务的重
要职责和改善民生的重要内容，通
过完善政策、健全制度、规范管理、
加大投入等措施，积极筹措保障性
租赁住房房源，健全住房保障体
系。今年来，我区共筹集保障性租
赁住房919套，目前已完成本年度
所有认定工作。

“下步，我们将全力落实房源
排摸工作，盘活闲置房源，对符合
条件的房源进行改造后用于保障
性租赁住房，竭尽所能扩大保障性
租赁住房供给。”区住建局相关负
责人表示，还将强化监管和引导，
增强保障性住房的适配性，更好发
挥对惠民生、稳增长、防风险、促转
型的积极作用，打造更多舒适温馨
的小户型保租房。

建设208套保障性租赁住房

展茅工业园蓝领公寓工程开工

本报讯（记者 陈璐瑶）12月
11日下午，全省首个实体化一站
式海上矛盾纠纷解纷站——普陀
区海上融治理中心举行揭牌仪
式。宁波海事法院党组书记、院长
杜前，舟山市人民检察院党组书
记、检察长糜方强讲话，普陀区委
书记孙志龙致辞。杜前和孙志龙
共同为区海上融治理中心揭牌。
区委副书记、政法委书记黄林伟主
持。

杜前在讲话中说，普陀区海
上融治理中心的正式启用，标志
着普陀区海上融治理创新地建设
又进入了新阶段。要发挥党总揽
全局、协调各方的领导核心作用，
将中心建设放到大平安、大治理
的格局中来，推动新时代“海上枫

桥经验”在普陀更加熠熠生辉。
要坚持向科技要动能、向智慧要
效率，力争把海上全量信息系统
和数字化应用打造成为最具舟山
标识、最具浙江特色的数字法治
改革成果。要一体构建“中心牵
头、部门联管、专群联合、陆海联
动”的协作模式，一体完善“办事、
解纷、普法”的治理模式，一体营
造“办事依法、遇事找法、化解矛
盾靠法”的法治氛围，切实凝聚政
府、行业、司法等各方力量，推动
普陀模式在海上治理领域实现创
造性转化、创新性发展。

糜方强在讲话时说，作为全
省首个专门从事海上融治理的机
构，普陀区海上融治理中心的成
立，为我们探索海上矛盾纠纷预

防化解法治化提供了更加广阔的
平台。要做好“融”字文章，融合
部门资源、社会资源和法律资源，
进一步加强多部门联调联动，建
立纠纷联调、安全联防、抢险互助
等工作机制，依托专家指导研判
化解涉海矛盾。要做好“调”字文
章，加强对海上矛盾纠纷调解工
作的业务指导，建立通报机制，提
升规范化水平，及时化解各类海
上纠纷并从源头上防范各类涉海
风险。要做好“数”字文章，充分
整合全量信息系统与数字化应
用，继续迭代“海上枫桥”浙里矛
调二期，提升海上社会治理的精
细化和智能化水平。

孙志龙说，推进海上融治理中
心建设，要做好“融”的文章，激发

“治”的活力。要聚焦实战实效，全
面提升海上治理系统化、科学化、
法治化水平，力争将中心打造成为
全省领先、特色鲜明的海上治理新
标杆。要聚焦预警预防，注重源头
管理、前端治理，依托“智治海安”
“智控港区”等应用夯实“数字智
控”底座，努力实现“小事不上岸，
大事不出港，矛盾不上交，化解在
海上”。要聚焦联动联治，凝聚各
单位合力，实施联席会议、联合勤
务、联动排调、联合整治等工作机
制，强化陆海联动，加强“海上老娘
舅”、东海渔嫂等群众自治组织建
设，全面提高处置各类海上案（事）
件能力。

揭牌仪式后，参加仪式人员还
实地参观了区海上融治理中心。

全省首个实体化一站式海上矛盾纠纷解纷站在普陀揭牌
杜前糜方强讲话 孙志龙致辞 黄林伟主持

□记 者 杨叶梅
通讯员 陈戚波 周佳

12月11日，普陀区海上融治理
中心正式揭牌成立。普陀作为海洋
大区，随着海洋经济的快速发展，海
上矛盾纠纷更具复杂性、多样性、突
发性和不稳定性。海上融治理中心
是我区打造的首个海上社会治理中
心，也是全省首个实体化一站式海
上矛盾纠纷解纷站。至此，“平安小
苑”综合治理站、普陀区海上融治理
中心与普陀区社会治理中心形成
点、线、面全方位海陆治理合力。

据悉，今年，我区积极探索海
上矛盾纠纷法治化建设的正确路
径和有效方法，全面提升基层社会
治理现代化水平，推动新时代“枫
桥经验”在海上的实践创新。围绕
构建共建共治共享社会治理格局，
通过整合海上治理部门资源、社会
力量，建立集多元化解、诉讼服务、
信息指挥于一体的海上融治理中

心，基本实现群众涉海服务“只进
一扇门”“最多跑一次”。今年以
来，累计化解各类涉海企业矛盾纠
纷520余起，涉案金额2.1亿元。

做强海上党建“红色堡垒”

近年来，我区依托党建工作优
势，成立远洋渔业党支部、开展船
头党建、“瀛洲红帆”行动，充分发
挥船员党员先锋模范作用，在矛盾
调处上抓源头、盯关键、强落实，全
面营造海上和谐发展好氛围。今
年，我区深化党建引领基层治理，
迭代打造“航行的支部”海上党建，
发动502名涉海党员组建功能型党
支部18个，将2400余艘船舶划分
为28个海上网格，织密建强海上组
织体系。坚持海陆共治，以34艘
“航行的支部”示范船为主体，联动
法院、海警、海洋与渔业局等部门
以及“海上老娘舅”“东海渔嫂”等
自治组织，合力调解海上纠纷、开
展安全联防、实施抢险互助等。

打造海上治理“综合中枢”

“如果说区社会治理中心是矛
盾调解的‘全科医院’，那么海上融
治理中心就是海上矛盾调解的‘专
科医院’。”区海上融治理中心相关
负责人说，针对海上管理机构多但
联动难、海上矛盾多但联调难、海
上问题多但联治难、海上信息多但
联处难等“四多四难”问题，我区探
索建立“党委领导、中心牵头、部门
联管、专群联合、陆海联动、智治支
撑”的海上融治理中心，力争把其
打造成为全省领先、特色鲜明的海
上社会治理创新地、样板区。

据悉，区海上融治理中心由区
委政法委、区海洋与渔业局、区社
会治理中心共同牵头，宁波海事法
院自贸区海事法庭、舟山出入境边
防检查站、区港航分中心、沈家门
海事处、海警普陀第一工作站、区
检察院等相关单位共同入驻，下设
海上服务中心、法治服务中心和数
智管控中心，并设有审判庭、仲裁
厅、调解室等专业海上纠纷调解空
间。“作为首个有海事法庭入驻的
县区级海上调解中心，这是探索建

立诉讼与仲裁、调解有机衔接的
‘一站式’国际海事商事争端多元
化解决的平台，为进一步拓展海事
司法资源与民商事调解的深度融
合提供了新的路径。同时，通过

‘海上共享法庭’‘浙江解纷码’等
专业调解平台，推动科技赋能，多
元解纷实现资源共享、优势互补，
推动海事领域类案纠纷协同治
理。”区海上社会治理中心相关负
责人介绍。

深化多元共治“作战中心”

区海上融治理中心揭牌当天，
我区成功调解一起因海上船只相
撞造成的燃油泄漏清污费用纠纷，
这是我区与宁波海事法院自贸区
海事法庭诉调对接后成功调解的
首个案例。据了解，去年10月，我
市一海运公司轮船与一远洋渔业
公司轮船在鲁家峙水域发生碰撞
事故，导致前者燃油舱部分燃油泄
漏，污染事故海域。事发后，相关
部门开展应急处置。

“海上枫桥经验”再添普陀解法
——区海上融治理中心揭牌成立侧记

践行新时代“海上枫桥经验”③
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本报讯（记者 郭杰）12月11日下
午，我区召开区安委会全体成员（扩大）会
议，深入学习习近平总书记关于安全生产
的重要指示精神，贯彻落实国家、省、市安
全工作会议精神，通报全区安全生产形
势，部署下阶段工作任务。区委副书记、
区长徐炜波在会上强调，要强化底线思
维、极限思维，以“时时放心不下”的责任
感和极端负责的精神，扎实做好岁末年初
各项安全生产工作，全力保护人民群众生
命财产安全。

吴红卫、王海涛、张宏华、屠定玉、朱
彦波、周吉敏出席。

徐炜波指出，今年以来，我区深入推
进安全生产隐患大排查大整治工作，助推
安全生产领域各项工作取得积极成效。
但当前全区安全生产形势依然严峻，部分
重点领域企业（单位）主体责任落实不到
位，基层基础安全监管存在薄弱环节，风
险隐患辨识、监测预警能力不足等问题依
然存在。各地各部门要深刻吸取近期安
全生产事故教训，坚决扛起安全生产政治
责任，始终以高度责任感和使命感抓好收
官节点各项工作。

徐炜波强调，要进一步提高政治站
位，切实增强抓好安全生产工作的责任感
和紧迫感，针对冬季安全生产规律和特
点，举一反三，完善应急预案和防范措施，
坚决遏制重特大事故发生。要守牢安全
底线，坚决防控消防安全、渔业船舶、道路
交通、水上交通等重点领域风险隐患，对
重点区域、重点场所、重点企业做到“底数
清、情况明”。要压紧压实属地管理责任、
部门监管责任和企业主体责任，齐抓共
管、齐心协力推动安全生产各项措施落地
见效。要强化监督考核，做好事故险情多
发频发地方和部门督查指导，推动整治提
升，借助媒体平台及时曝光安全生产领域
突出问题。要加快完善行刑衔接机制，严
格依法做到应移尽移，形成强大震慑。要
及时查漏补缺，对照时间节点、指标要求，
从严从实从细完成安全生产各项任务指标。要加强值班值守，严格执行领导
干部带班、重要岗位24小时值班和外出报告制度，加强事故信息核实、上报，
坚决杜绝漏报、迟报和瞒报，确保出现紧急情况能迅速出动，科学有效处置。
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