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本报讯（记者 杨雨凝 通讯员
洪洁琼）日前，区救助管理站启动
2023年度“冬送温暖”专项救助行
动，重点做好今冬明春流浪乞讨人
员的救助管理工作，保障流浪乞讨
人员生命安全。

据了解，此次“冬送温暖”专项
救助行动将持续至2024年3月中
旬，锁定重点救助对象，每天派遣应
急流动救助车及工作人员，分赴市
区大街小巷、车站码头、菜场工地、
城乡接合部等地段开展主动劝阻、
劝导、劝返等救助服务工作。

区救助站相关负责人表示，对
于自愿接受救助的人员，工作人员

会及时将其送回救助站，并提供临
时救助、帮助其购买车票或护送其
返乡等服务，向流浪未成年人实行
主动保护性救助。对于不愿接受救
助的人员，救助站将免费发放食物
及御寒衣物，并定期跟踪回访。如
发现流浪乞讨人员系危重病人、精
神病患者等，工作人员会及时将其
送至医院救治。

寒冬来临，为切实保障生活无着
流浪乞讨人员基本生存权益，帮助他
们顺利过冬，救助站呼吁：市民朋友
在街头发现流浪乞讨人员时，请及时
拨打救助热线电话0580—3692133，
联系救助站工作人员进行救助。

2023年度“冬送温暖”专项救助行动启动

保障流浪乞讨人员生命安全

本报讯（记者 张迟 通讯员 杨
青）今年11月中旬至12月中旬为
“全国安全用药月”，活动主题为“安
全用药 健康为民”。近日，我区举
行“全国安全用药月”系列宣传活
动，进一步宣传普及药品安全知识
及法律法规，提高公众安全用药意
识，营造安全用药、社会共治、人人
参与的良好氛围。

日前，区市场监管分局联合东
港街道文康社区在365生活广场开
展主题为“安全用药、健康为民”主
题宣传活动，通过播放安全用药科
普视频、悬挂宣传横幅、发放药品安
全知识手册等形式，向群众普及药
品不良反应、药品安全使用等科学
知识，引导群众安全用药。同时联

合医药企业为社区居民提供免费测
血压服务，提醒居民及时注意自身
健康状况，科学合理用药。活动现
场共发放宣传资料300余份、各类
药品200余份，为社区居民提供测
血压60余人次。

此外，区市场监管分局还在辖
区零售药店开展药品安全检查和宣
传，督促零售药店落实主体责任，强
化自律意识，加强内部管理，指导群
众科学合理用药，坚决杜绝出现过
期药品、医疗器械，确保群众用药安
全。同时，联合辖区零售药店通过
店内宣传角及电子显示屏，张贴药
品安全相关知识、消费警示宣传资
料，循环播放安全用药科普视频，营
造浓厚的安全用药宣传氛围。

我区举行“全国安全用药月”系列宣传活动

提高公众安全用药意识

本报讯（记者 徐丽佳 通讯
员 沈碧红）为做好森林火灾防控
工作，进一步提高消防安全意识和
应对突发事件的应急处置能力，近
日，东港街道组织开展消防安全知
识培训，街道应急小分队、各村及
下属各支部负责人、各村森防负责
人等相关人员参加了培训。这也
是该街道全面筑牢森林安全“防火
墙”的举措之一。

培训现场，区消防救援大队消
防救援人员为参训人员讲解了参
与森林火灾现场救援时的人员安
排以及火场救援注意事项，并进行
森林消防设备操作指导。大家在
专业人士的指导下动手实践使用
消防设备，进一步强化相关消防知

识，提升火灾扑救能力。
一直以来，东港街道以完善落

实森林防灭火责任制为核心，以风
险精密智控和闭环管控为重点，以
数字赋能基层森林防灭火能力提
升为手段，着力推进基层森林防灭
火体系“五网一平台”（组织责任
网、基础设施网、火险防控网、应急
救援网、运行保障网、数字化平台）
规范化建设，有效防范森林火灾的
发生。

为确保职责落实到位，东港街
道设置了街道森林防灭火指挥所
办公室，主要承担森林防灭火指挥
所办事机构的职责，涉林行政村建
立完善森林防灭火工作组。街道
村两级森防机构均落实必要的人

员，负责组织协调森林防灭火相关
工作，与应急管理工作体系建设有
效衔接。在基层基础建设上，街道
采取了“引水上山、以水灭火”的扑
火方式，同时重点加强对自然供水
条件不佳的塘头村、葫芦村、陈家
后村、红旗村等林区引水基础设施
配置，建设消防水箱水池取水点，
形成“1—3公里水源供给圈”。街
道还在林区进出口设置了防火警
示标志和防火宣传标牌、标语、监
测监控设施、森林防灭火应急广播
等预警设施。

此外，东港街道充分利用数字
赋能，建立统一的信息中心，整合
各类可视化指挥调度、监测预警、
融合通讯等操作平台，实现“一个

场所、一个系统、集成指挥、应急联
动”。

东港街道还采用多种方式在
景区、学校、乡村、农林生产作业点
等重点区域进行宣传，在公路沿
线、入山道口、墓地周边、重要地段
等增设森林防灭火宣传牌、横幅、
标语，并组织专职护林员进村入
林，到人到户，增强广大群众特别
是从事农业生产活动村民、老人等
人员的森林防灭火意识和安全避
险技能。

接下来，东港街道将进一步压
紧压实防火灭火责任，紧盯森林防
火关键期，做好日常宣传、应急演
练、隐患排查等工作，巩固提升森
林防火预防和应急救灾能力。

强化隐患排查 开展应急演练 做好日常宣传

东港街道筑牢森林安全“防火墙”

本报讯（记者 缪珊珊 通讯员
杨青）记者从近日举行的全区电梯
运维管控数字赋能民生服务新体
系工作新闻发布会上了解到，今年
以来，我区聚焦电梯安全这一“关
键小事”，以践行“有感服务、无感
监管”为指引，以数字赋能为手段，
实施“电梯运维管控一件事”改革，
通过加装电梯物联智控设备，率先
在全市96333电梯应急救援平台
搭建数字化应用场景，实现对电梯
运行状态、维护保养质量、应急救
援处置、使用单位安全管理等方面
的动态化管理，进一步推动电梯安
全智慧化监管水平。

据了解，目前全区已加装电梯
物联智控设备2187台，其中包括住

宅小区1672台，公众场所515台。
这些设备可一站式展示电梯运行
状况，立体精准地显示在用电梯状
态、运行方向、当前层站、轿门开
闭、电源情况、物联设备状况等信
息。自4月份运行以来，已通过该
设备接警实施困人处置268台次，
解救被困人员517人次，平均应急
救援时间缩短至20分钟以内，既缩
短了应急救援时间，又解决了特定
人群被困电梯呼救难的问题。

电梯物联智控设备还实现了
高危物品“入梯上楼”智能识别及
语音劝阻告警功能。目前已对42
辆电动自行车、5起液化石油气瓶
进入电梯的行为移交相关部门闭
环处置，对预防火灾事故的发生提

供了有力保障。同时，还可对不规
范乘梯造成的电梯故障、人为破坏
电梯、电梯维保质量以及其他危险
行为进行追溯，实现电梯轿厢行为
可倒查，目前已协助街道、物业追
溯问题3起。

依据电梯使用年限、故障率、
投诉率等风险指数，我区还探索
试行“红、橙、黄、绿”四色分级分
色管理。处置投诉举报24起，对
故障率较高的36家使用单位开展
维保质量抽查，立案查处未按照
安全技术规范要求进行电梯维护
保养案件5起，进一步推动全区
电梯维护保养质量。

区市场监管分局相关负责人
表示，下一步计划扩大物联智控覆

盖面，升级物联智控系统功能，对
已有在册的大数据进行再开发再
利用，将触发式的应急处置模式，
逐步向提前预警模式转化。进一
步完善应急救援处置流程，优化提
升96333电梯应急处置服务平台
功能,推广应用智能报警方式，建
立完善《普陀区96333电梯应急救
援机制》，打造全市96333应急救
援样板。“我们将以预防为主，落实
电梯使用单位主体责任和日常维
护制度，加强应急处置演练，增强
联动机制，对已发现的事故和隐患
进行复盘和管理，降低事故安全隐
患风险。同时强化社会宣传力度，
进一步提升市民安全文明乘梯意
识。”该负责人表示。

智慧化监管守护市民乘梯安全
目前全区已加装电梯物联智控设备2187台，平均应急救援时间缩短至20分钟以内

本报讯（记者 张迟 通讯员 毛
瑛瑛）日前，普陀消保委处理一起因
消费券引起的消费纠纷，为消费者
挽回经济损失99元。

据了解，市民狄女士通过东港
某火锅店的微信小程序购买了价值
两张面值39.9元的团购券，共花费
79.8元。据火锅店客服所述，店内
锅底最低只需36元，并且推荐两位
朋友进入狄女士与火锅店客服所在
的群聊，即可赠送锅底一份。第二
天，狄女士就约上朋友前往该火锅
店消费。到店后，狄女士却发现火
锅锅底价格最低59元起售，且消费
后结账时也并未免去锅底费用，与
客服描述不符。狄女士当即询问店
员，店员则表示：“这个微信客服我
们不认识，他也不是店长，无法决定
是不是可以免锅底费用。”狄女士认
为不合理，要求退还剩余一张团购

券，且退还锅底差价。
普陀消保委接诉后立即进行

调查核实，调解人员通过查看狄女
士与微信客服的聊天记录发现，客
服确实对锅底的最低费用以及优
惠政策作了相关承诺，与狄女士所
述一致。根据浙江省实施《中华人
民共和国消费者权益保护法》办法
第八条“经营者及其工作人员在提
供商品或者服务时对商品或者服
务的介绍、承诺，以及对消费者询
问、投诉的答复，视为经营者的行
为”和《中华人民共和国消费者权
益保护法》第十六条“经营者和消
费者有约定的，应当按照约定履行
义务”规定，商家应该同意狄女士
的相关诉求。经调解，被投诉人同
意退锅底59元和一张团购券费用
40元，合计99元。狄女士表示满
意。

一市民使用火锅团购券时发生纠纷

凭借微信聊天记录成功维权

本报讯（记者 夏涵婷）日前，舟
山大润发举行第二届“超市大赢家”
活动。100余名市民分儿童组与成人
组，参与“超市大赢家”限时抢购活
动。

当天下午1时，“超市大赢家”儿
童组比赛率先开始，共有60余名小朋
友参与比赛。根据比赛规则，小朋友
们需在30秒内，在指定区域来回折
跑，将零食放入指定篮筐内。比赛哨
声一响，小朋友们就开始奋力奔跑，
在零食销售区域“大展身手”，纷纷将
自己喜欢的零食收入囊中。场下观
众也为小朋友们呐喊加油，现场氛围

热闹非凡。“虽然比赛时有一点紧张，
但既拿到了零食，又锻炼了身体，非
常开心！”儿童组20号选手刘珈宁手
拿满满一袋零食高兴地说道。

成人组比赛同样精彩。成人组
共有40余名市民朋友参与，每组比赛
前随机公布该轮挑战金额，90秒内选
购商品的价格最接近本轮金额的市
民朋友，可将购物车内的商品全部免
费带走。比赛开始后，选手们各显神
通，一边以最快速度横扫货架，一边
精准计算商品价格，体力脑力缺一不
可。场上激烈奔跑、场下鼓掌呐喊，
一场商品抢购大战热闹上演。

舟山大润发举行第二届“超市大赢家”活动

百余名市民上演抢购大战

本报讯（记者 杨叶梅 通讯
员 顾颖）日前，又见普陀?感谢有
您——2023普陀区文艺赋美志愿
者颁奖晚会在沈家门海鲜夜排档
中心广场举行。本次活动由区文
广旅体局主办，区文化馆承办，表
彰了我区优秀文艺志愿者的一路
坚持、倾情参与，深入推进我区全
民艺术普及工作。

晚会在舞蹈《新路春潮》中
拉开序幕。随后，渔歌号子《四
汛渔歌》铿锵有力，葫芦丝齐奏
《难忘的旋律》空灵悠扬，舞蹈
《黄河水从我家门前过》气势恢
宏，来自我区各个艺术团的成
员们用精彩的表演表达了对艺
术的热爱，吸引了众多市民驻
足观看。

文艺点燃星火，赋美精神共
富。“文艺赋美”工程是推进全域文
化繁荣的重要抓手，更是忠实践行
“八八战略”、奋力打造“重要窗口”
生动实践。区文化馆自开展“文艺
赋美”工程以来，组织各类文化志
愿者逾3000名，开展街头艺术展
示展演活动5000余次。

为了让文艺走出围墙、走进
公园、走进街坊、走进社区，走进
大家的身边、走进每一个角落，各
个业余文艺团队都在积极行动。
此次活动共表彰了16支最佳文艺
赋美志愿者团队和11名最美文艺
赋美志愿者。“今年我们参加了近

80场‘文艺赋美’演出活动，虽然
累但是大家的心是火热的，我们
在演出中收获了观众的喜爱与肯
定，也体现了业余文艺爱好者自
身的价值。”夕阳红艺术团副团长
蒋晓敏说。

从喧闹都市到海岛乡村，从现

代流行到非遗古典，十里渔港、自
在莲洋、山坡草坪、街头巷尾……
这些艺术团队将“文艺赋美”的星
火散布在普陀的各个角落，以饱满
的时代热情，筑起了一道道文化风
景，有效推动了文旅深度融合、志
愿服务、文教联动。目前，我区已

初步形成了以沈家门海鲜夜排挡
广场“十里渔港音乐汇”、东港莲花
洋广场“自在莲洋音乐会”、网红打
卡地螺塘线青石子梦幻山坡“草坪
民谣歌会”，以及沈家门北安公园
“越香清韵”越剧专场演出等为代
表的旅游演绎品牌。

2023普陀区文艺赋美志愿者颁奖晚会举行

文艺点燃星火 赋美精神共富
16支文艺赋美志愿者团队和11名文艺赋美志愿者受表彰

晚会现场晚会现场。。记者记者 罗沛文罗沛文 摄摄


