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□通讯员 刘鑫

“太方便了，不用出岛，在家门
口就能办证。”完成居民身份证办
理手续后，蚂蚁岛居民邹大爷竖起
大拇指。这得益于普陀公安“普惠
帮”志愿服务团队的“上门服务
日”。当天，“普惠帮”志愿服务团
队在蚂蚁岛现场设摊，为岛上居民
提供各类公安政务服务。

近年来，普陀公安紧紧围绕政
务服务数字化改革，统筹配置优
质服务资源，依托属地党委政府，
打破原有组织管理架构，以技术
和服务为纽带，打造集“驻点服
务、远程服务、上门服务”为一体
的“普惠帮”服务体系，实现政务
服务“共富”“均等”，全力跑出公
安政务服务“加速度”。

创新驱动 优化升级
延伸“服务宽度”

“心系企业办实事，优质服务
护发展！”这是金钵盂岛临港产业
园项目现场安全负责人李刚对虾
峙派出所的评价。

金钵盂岛是虾峙镇的岛外
岛，进出岛交通不便。虾峙派出
所问需于企，牵头组织相关力量
定期上岛，将公安政务服务窗口
搬到工地现场，为岛上工人开展

证件办理服务等。此外，还根据
企业需求，每逢工人上岛，民警也
同步登岛，开展上岛安全第一课。

贴心为企业服务，解决工人
办证办事难题，这得益于普陀公
安“普惠帮”驻点服务体系对“助
企服务站”的优化和升级。

普陀公安牵头，组建由公安、
环保、不动产、税务等部门业务骨
干组成的涉企服务专班，并驻点
设立涉企事项办理专窗，通过专
人专岗全程跟踪，落实企业服务
项目结对制度。同时，推行一对
一、全流程定制举措，通过民生
“面对面”“民情工单”等形式，建
立服务企业群，高效性、清单化、
闭环式管理回应企业诉求，并为
企业提供上门“问诊”服务，实现
常态化企业开办全流程“一件事”
一日办结，为企业生产经营节省
时间和精力。

今年以来，“普惠帮”服务体
系通过驻点服务已累计帮助435
家企业解决问题468个，发放“服
务企业联系卡”630余张，派遣助
企专员130人次。

数字赋能 提质增效
挖掘“服务深度”

“本以为还要出岛去东港，没
想在岛上就可直接办好。”近日，

居住虾峙的陈女士通过“远程叫
号系统”，在镇综合服务中心办理
了非户主补办户口簿业务。

针对部分事项岛内难办结的
实际问题，普陀公安坚持以问题
为导向、以民意为引领，通过“普
惠帮”远程服务体系，着力建设
“远程叫号系统”，方便海岛特殊
群体就近在各便民服务站点在线
排队、取号，并以远程视频形式与
区政务服务中心公安窗口工作人
员实时连线，完成业务咨询办理
和在线指导。目前，全区9个镇
（街道、管委会）便民服务中心均
已接入“远程叫号系统”。

此外，还在“浙里办”App推出
“办事不出岛”应用，上线“预约服
务”“舟到易办”“舟到指南”“舟到
地图”“我要咨询”“我要代办”“我
要打证明”等7个子场景，提供高
效便捷服务835项。

联动合力 暖心便民
拓展“服务维度”

今年6月15日，“普惠帮”志
愿服务团队来到展茅街道螺门
村。期间，一位四川籍务工人员
杨女士前来咨询异地跨省迁户事
宜。

了解情况后，民警告知杨女
士目前无法办理，不过“跨省通

办”新政策将于次月实施落地，届
时可前往办理。随后，民警记下
杨女士的联系方式，表示待通道
开通后立即通知她。7月初，杨女
士接到民警电话，立即赶到区政
务服务中心，办理了异地跨省迁
户手续。

急群众之所急，解群众之所
难。这支汇集了公安、民政、医保
等特殊人群高频服务事项部门的
业务骨干和帮办代办员的志愿服
务团队，正是“普惠帮”上门服务
体系下的“普惠帮”志愿服务团
队。每月15日，他们都会针对辖
区特殊群体的服务需求，定期开
展政务服务上门办活动。

此外，为解决全区范围内特
殊人群上门服务需求，普陀公安
还建立了由基层帮办代办员、农
商银行办事员、“东海渔嫂”代办
员和区政务业务支撑员组成的
“四员协同”帮办代办服务体系，
实现特殊人群上门服务需求“每
月清零”，为“普惠帮”志愿服务团
队提供兜底机制。同时，建立定
期巡回服务制度，统一巡回服务
内容和方式，通过定团队、定时
间、定地点的方式，集中开展巡回
服务，统一巡回服务记录，切实将
公安政务服务向基层延伸，打通
公安政务服务“最后一公里”。

普陀公安打造“普惠帮”服务体系

跑出公安政务服务“加速度”

□通讯员 刘鑫

“走过路过不要错过，最新反
诈知识，精品反诈礼品。”

“针对学生最常见的诈骗有
冒充好友、网络游戏虚假交易，下
面我给大家一一讲解。”

“阿姨，您先别生气，我说您
遇到的是骗子可不是乱说的。”

……
这一幕幕场景，都是蒋春凤

日常反诈工作片段。蒋春凤是东
港派出所一名社区民警，今年是
她担任社区民警的第8年。入警
以来，她一直奋战在防范电信网

络诈骗宣传一线。
“我是东港派出所民警，您

刚接到的是诈骗电话。”前不久，
蒋春凤接到反诈中心预警，辖区
一名老人疑似正在遭遇诈骗。
眼见打电话劝阻未果，她立即上
门劝阻。可老人并不配合，不仅
没开门，还紧锁房门不让民警进
入。

随即，蒋春凤联系上老人家
人和小区物业工作人员一起劝
说，终于获得老人的信任。当时
老人已给骗子转账数次，但庆幸
的是，由于劝阻干预及时，通过
止付拦截成功挽回绝大部分损
失。

“这样‘门难进’的案例很多，
许多当事人被诈骗分子‘深度洗
脑’，对警方的拦截劝阻不信任、
不配合，这给我们反诈工作带来
了挑战。”蒋春凤说。

反诈劝阻越难，越要努力攻
克，这样才能避免更多人上当受
骗遭受损失。具有社会学知识的
蒋春凤行动起来，通过努力钻研
和总结，形成了一套较为有效的
拦截劝阻工作法。一方面，依托
派出所综合指挥室和反诈专业工

作室，构建反诈预警劝阻“快寻”
机制。当高危预警对象无法采取
电话劝阻情况下，通过反诈中心
和合成作战中心线上、线下通力
协作，快速找寻预警对象实施见
面劝阻。另一方面，强化和丰富
劝阻“话术”，以“话术”制“话术”，
直击人心。同时采取分析劝阻、
案例讲解、亲友辅助、法律宣讲等
形式，使其正确认识到正在遭遇
电信网络诈骗，确保劝醒、劝服。

今年以来，通过这一工作法，
东港派出所成功劝阻2500人，为
群众挽回损失60余万元。

如何加强辖区群众防骗意
识，在群众心中筑牢心防墙？蒋
春凤一直在思考和努力着。

各类反诈宣传视频、反诈宣传
课件、电信网络诈骗类型分析……
在她的工作电脑里，“反诈宣传”
文件夹占据了不少内存，她的笔
记本里也密密麻麻地记满了各类
反诈宣传要点和技巧。

“春凤姐，我们辖区要组织
一场反诈宣传活动，你讲得好，
帮我去上一课。”“小蒋警官，近
期有时间来公司给我们员工上
堂反诈课。”蒋春凤已然成为大

家心中的“反诈宣传专家”，而她
也会抽出时间，到辖区开展各类
反诈宣传活动。今年以来，她已
在东港辖区巡回开展了 60余场
反诈讲堂。

新型诈骗手段层出不穷，让
人防不胜防，但其发案模式和规
律却有迹可循。结合长期以来的
反诈工作经验，蒋春凤敏锐地发
现，每当辖区某个区域发生一起
诈骗案件，该区域同类案件便会
呈多发趋势。因此，结合反诈工
作时效性和区域性特点，下好反
诈“先手棋”便成了她守护群众
“钱袋子”的关键所在。

“近期，我校某同学被冒充QQ
好友诈骗，请各位同学提高警
惕。”得知辖区某校发生一起诈骗
案，蒋春凤立即联系学校，利用早
操时间给师生们上了一堂生动的
反诈课。

“反诈工作，必须久久为功，
我们每天都在和时间赛跑，只为
守护群众财产安全。”作为普陀公
安最早从事反诈宣传工作的社区
民警之一，蒋春凤一直奋战在反
诈宣传战线上，追寻着“天下无
诈”的初心和使命。

蒋春凤 反诈宣传不停歇

“工友们，咱们出来赚钱
不容易，如果接到来历不明
的电话，不要轻易向陌生人
转账，要及时向公安机关报
警求助……”为加强建筑工
地一线工人的安全意识，谨
防电信网络诈骗，近日，展茅
派出所组织民警将反诈宣传
课堂“搬进”建筑工地，为建
筑工人们戴好“反诈安全
帽”。

（通讯员 刘宇翔）

戴好
“反诈安全帽”

为进一步提高外卖从业人员的
识毒、防毒、拒毒意识和能力，近日，
区公安分局禁毒大队来到“美团”外
卖骑手身边，开展禁毒宣传活动。

活动中，民警通过毒品仿真样
品，向骑手们详细介绍了毒品种类
及相关法律法规等知识，教大家如

何分辨新型毒品，并通过案例讲解
让他们深刻认识到毒品对社会、家
人、自身的危害，提醒骑手们要自
觉远离毒品。同时鼓励他们充分
发挥骑手职业优势，将禁毒知识配
送到千家万户。

（记者王梦倩通讯员刘宇翔）

□记者 王梦倩 通讯员 刘宇翔

“今天我想和你们分享两个好
消息：我女儿在‘致敬英雄’全省钢
琴比赛中获得了一等奖，并且通过
了钢琴九级考试！纸短情长，真心
感谢你们的帮助！”近日,展茅派出
所收到一封感谢信,信中小林的妈
妈情真意切地向该所办证窗口工作
人员致谢。

原来，今年7月一天,小林要参
加一场省级钢琴比赛。临近比赛报
名截止时间，因没有合适像素的电
子照片，报名资格审核一直通不过，
而附近照相馆也已关门，这可急坏
了一家人。小林妈妈突然想起，自
己几天前在派出所办理业务时听工

作人员介绍过“一窗通拍、全域应
用”业务，于是抱着试一试的心态,
带小林来到展茅派出所求助。

“有个小姑娘急用证件照，能不
能来所里一趟？”由于当时是晚上6时
多，办证窗口服务已关闭，值班民警
了解情况后立即致电窗口工作人员
沈苏君。放下手上的家务，沈苏君立
即赶回单位为小林拍摄证件照,并指
导小林妈妈在“浙里办”App上完成电
子照片下载，让小林顺利完成报名。

几个月过去,好消息传来,小林
除了拿到赛事一等奖,还通过钢琴
九级考试。于是，小林妈妈写了一
封感谢信送到派出所。“听说小林获
奖的好消息，我很开心，祝愿她越来
越好。”沈苏君说。

比赛照片不合格求助派出所，窗口人员暖心相助，市民写信致谢

“纸短情长，感谢你们的帮助！”

禁毒宣传向“骑”行

□通讯员 刘宇翔

近日，东港派出所接到市民邬
先生求助，称其在城北普陀长途客
运中心附近遗失现金。接警后，值
班民警耿立键立即前往处置。

正当民警带着邬先生在周边
寻找时，东港派出所又接到一名快
递小哥的电话，称他在城北学运路
路口附近捡到3900元现金。

耿立键赶紧带着邬先生前往。
经过核实，快递小哥捡到的确系邬先
生丢失的现金。在民警的见证下，快

递小哥把现金交到邬先生手中。
快递小哥名叫徐杰，今年29岁，

是顺丰快递一名快递员。当天上
午，徐杰从网点离开，途中突然看到
地上有好多张百元大钞。为防止钱
被风吹走，徐杰赶紧停车上前一张
张捡起，并拨打了报警电话，向公安
机关求助寻找失主。直到现金物归
原主后，他才开心地离去，继续自己
的工作。

为表扬徐杰的拾金不昧，民警
给他送上网红警察小熊，失主也专
门送上锦旗表达感谢。

顺丰小哥拾金不昧 千元现金物归原主

□通讯员 刘宇翔

连日来，普陀公安收到多份来
自“12345”政务服务便民热线的
“特殊工单”。值得注意的是，这一
份份工单的内容不是对工作不满
的投诉，而是一份份表扬信。

“东西被偷，报警后展茅派出
所破案神速，特来电表扬。”被盗的
施工工具当天就被找回，市民贝先
生感激之余，拨打“12345”特意表
扬展茅派出所办案民警。

原来11月1日上午9时许，贝
先生发现自己的一只集装箱门被
撬开，存放在里面的一台发电机
和电钻被盗。东西虽然价值不
大，但影响施工进度。贝先生赶
紧报警。

接警后，展茅派出所迅速出
警展开调查，于当天下午成功锁定
嫌疑人，追回被盗物品。贝先生感
叹民警的办案效率，于是拨打
“12345”表达对民警的感谢。

“今天早晨钱包丢了，东港派
出所工作人员积极查看监控，帮忙

找回钱包，期间民警态度非常好，
特来电表扬。”这是来自市民邵女
士的表扬认可。

事发当天上午，邵女士来到东
港派出所求助，称在前往大润发超
市途中，不慎遗失了钱包。了解情
况后，辅警竺锦华根据邵女士提供
的信息，迅速调取周边路面监控，
逐个区域排查。

很快，竺锦华在监控中发现了
邵女士钱包掉落的位置，并找到了
捡到钱包的市民。随后，竺锦华联
系到捡钱包的市民，说明情况。因
该市民正在工作，无法把钱包送至
派出所，他又和对方约定，由邵女
士前往其工作地领回钱包。

“ 表 扬 东 港 派 出 所 及 警 号
068269的民警办事热心、效率高、
服务态度好，帮忙找到丢失的现
金。”这样的感谢来电还有很多。
“群众的感谢是一份肯定，更是一
种鞭策。普陀公安将继续坚守初
心为民排忧、牢记使命纾难解困，
不断提升辖区居民的获得感、幸福
感。”普陀公安有关负责人说。

用心服务暖民心“12345工单”变表扬信

三能引领 最美舟警


