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金融小知识

一是承诺高额回报。不
法分子编造“天上掉馅饼”“一
夜成富翁”的神话，许诺投资
者高额回报。为了骗取更多
的人参与集资，非法集资人在
集资初期往往按时足额兑现
承诺本息，待集资达到一定规
模后，便秘密转移资金或携款
潜逃，使集资参与人遭受经济
损失。

二是编造虚假项目。不法
分子大多通过注册合法的公司
或企业，打着响应国家产业政
策、开展创业创新等幌子，编造
各种虚假项目，有的甚至组织免
费旅游、考察等，骗取社会公众
信任。

三是以虚假宣传造势。不

法分子在宣传上往往一掷千
金，聘请明星代言、名人站台，
在各大广播电视、网络等媒体
发布广告、在著名报刊上刊登
专访文章、雇人广为散发宣传
单、进行社会捐赠等方式，制造
虚假声势。

四是利用亲情诱骗。有些
非法集资参与人，为了完成或
增加自己的业绩，有时采取类
传销的手法，不惜利用亲情、地
缘关系，编造自己获得高额回
报的谎言，拉拢亲朋、同学或邻
居加入，使参与人员迅速蔓延，
集资规模不断扩大。

普陀区人民政府金融工作
办公室

非法集资四种常见手法

□通讯员 李妙

近日，普陀农商银行积极开
展“消保驿站”进海岛活动，通过
组成“海岛金融家”志愿服务小分
队，深入六横、桃花、虾峙、东极等
偏远海岛的文化礼堂，用一节节
生动的金融消保案件展示课和面
对面解答服务，增强岛上老年群
体对金融消费者权益保护的认
知。

在六横，银行工作人员针对
部分不识字、不会使用智能手机
的老年人，耐心地指导他们正确

使用手机银行，帮助他们开通老
年版等功能，并主动向他们讲解
常见诈骗手段及危害，提醒老年
人遇事要莫慌张、先报警，要加强
与子女和正正规金融机构的沟
通，增强识骗防骗能力，防止不必
要的财产损失。

据了解，普陀农商银行已连续
坚持6年与我区各文化礼堂合作开
展形式多样的系列金融知识科普
活动。多年来，该行始终坚持以人
为核心，围绕百姓所需所想，通过
趣味课堂、文体展示、流动摊位等
方式，让惠及民生好服务、好政策

飞进邻里社区、海岛乡村，触达金
融宣传的“最后一公里”，每到一处
都得到当地群众的连连点赞。

此外，该行还利用十一黄金
周时期，在桃花岛客运站、朱家尖
旅游景点等地开展金融消费者权
益保护教育宣传，工作人员面对
面向旅客宣传相关金融知识，着
重对电信网络诈骗进行讲解，尤
其针对虚假退票电话、冒充客服
诈骗等诈骗热点向来往游客进行
提示警示，引导社会公众科学合
理认识网络电信，提高消费者保
障自身资金财产安全的意识和能

力。与此同时，工作人员还走访
了景区附近民宿，上门发放“保护
个人信息安全”“安全用卡小常
识”等宣传折页，提升民宿经营者
的金融素养和安全防范意识。

在东港邻里中心、展茅菜场
及东极镇沿街商户等商业聚集
地，该行还通过趣味谜题引导老
年群体了解“保建品骗局”“以房
养老骗局”等养老诈骗手段，帮助
老年客户增强金融诈骗的辨识能
力，更好地保护自身财产安全，真
正让金融服务普到“面”上，惠到
“点”上，帮到“心”上。

普陀农商银行

消保驿站触达金融普及“最后一公里”

□通讯员 颜榕

近日，泰隆银行舟山定海城
南支行成功拦截一起电信诈骗，
避免了群众的财产遭受损失，得
到了顾客的连连感谢。

当天，市民王阿姨拿着一张银
行卡，慌慌忙忙地走进城南支行营
业大厅，并神色焦虑地拉住银行大
堂经理询问她的借记卡是定期卡
还是活期卡，表示有人和她说卡有
问题，怎么提现都提现不了。

听了王阿姨的话，该行大堂
经理感到一丝不对劲，她看了看
客户手中的银行卡，确定是普通

的泰隆借记卡，同时工作人员怀
疑，告诉王阿姨卡有问题的人可
能是诈骗人员。

为避免误会，工作人员迅速
查看了一下王阿姨借记卡的状
态，发现卡的状态一切正常，不存
在打不进钱的可能。随即，工作
人员询问起王阿姨具体情况。王
阿姨声称自己有一笔第三方App
提现的钱不能到账，App客服告知
她是泰隆银行的卡有问题。

为了帮王阿姨解决问题，在
对方的同意下，工作人员继续查
看了其微信，发现她一直和一个
“微信客服”在沟通，该“客服”撺

掇王阿姨将银行卡与一个不知名
第三方软件绑定，并让王阿姨将
身份证、姓名、以及借记卡等信息
输入其中。后续提现到账不了，
该“客服”又说该卡是定期卡，让
王阿姨换成活期卡再来。

泰隆银行工作人员认为这很
有可能是一起电信诈骗，在对王
阿姨开展反诈宣传的同时，又立
即向该行营业经理和支行行长汇
报。与此同时，王阿姨因不相信
该“客服”对其存在诈骗的可能，
情绪激动，叫来另一个认识并且
也参与其中的朋友。银行工作人
员立刻拨打“110”报警。民警了

解到信息后，很快前往到泰隆银
行舟山定海城南支行了解情况。
最后，在民警的思想教育下，王阿
姨终于醒悟过来。

近年来，电信诈骗层出不穷，
“全民反诈”的必要性和紧迫性进
一步加强，泰隆银行舟山分行携手
当地派出所成立警银联合反诈驿
站，旨在提高周边居民的识骗应对
能力。接下来，泰隆银行舟山分行
将进一步加强打击治理电信网络
诈骗犯罪宣传工作，与社区、企业、
学校等重点群体加强联动，打好
“预防针”，提高“免疫力”，共同推
动稳定和谐的金融环境秩序。

泰隆银行舟山定海城南支行

成功拦截电信诈骗 避免群众财产损失

□通讯员 韩芳芳

近期，浙江稠州商业银行舟山
分行开展了“金融标准，为民利企”
为主题的宣传活动，进一步提升金
融服务水平，发挥金融标准在支持
金融业高质量发展中的作用，营造
更加和谐稳定的金融环境，

活动期间，浙江稠州商业银行
舟山分行营业厅在客户等候区摆
放相关宣传手册及折页，利用客户
等候时间以简明扼要、通俗易懂的

形式宣传金融标准的范畴。
金融标准作为金融业治理体

系和治理能力现代化的基础性制
度，是规范金融业行为和产品的重
要手段，通过组织此次活动，该行
不仅向社会公众普及了金融标准
知识，还进一步提升了该行员工学
标准、讲标准、用标准的意识。

接下来，浙江稠州商业银行舟
山分行将以此为契机，积极落实金
融标准建设要求，推进金融标准
化，更好发挥金融职能。

浙江稠州商业银行舟山分行

金融标准 为民利企

□通讯员 厉娜

近日，绍兴银行普陀支行走企
入户开展“汇聚金融力量 共创美
好生活”活动，通过加强金融知识
的宣传教育，营造良好的金融消费
环境。

活动期间，该行工作人员向企
业员工普及了保本高收益的非法
金融活动以及警惕非法“代理维

权”陷阱等相关知识，同时详细介
绍了绍兴银行特色储蓄产品和普
惠金融产品。此外，针对大家提出
的在金融方面的疑问，工作人员还
用通俗易懂的语言进行了详尽的
解答，获得了企业员工们的一致好
评。此次活动的开展进一步丰富
了群众的金融知识，也推动了金融
消费者提升保障自身合法权益的
能力。

绍兴银行普陀支行

汇聚金融力量 共创美好生活

□通讯员 张晨

近日，建行舟山普陀支行工作
人员走进党建共建单位蚂蚁岛开
展金智裕农惠民活动，让海岛上
的居民能够更便捷、更实惠地享
受金融服务。

活动现场，建行舟山普陀支行
金融服务队成员来到蚂蚁岛上“裕
农通”普惠金融服务点，为海岛居
民和周边商户提供话费充值、信息
查询等基础金融服务，同时积极开
展金融知识普及宣传。队员们以
“防范电信诈骗”“反假货币”“反洗
钱”等为宣传主轴，辅以“警惕非法
集资，避免财产损失”以及进行反
赌反诈及国债业务宣传讲解，用心
倾听群众心声，耐心解答岛民疑
惑，让海岛居民深切感受到金融知
识是听得懂、用得上的。

接下来，建行舟山普陀支行还
将利用“奔富贷”帮助蚂蚁岛商户
降低经营成本，通过“裕农通好
货”“建行生活”等平台，为蚂蚁岛
特色农产品拓宽销售渠道，以金
融和非金融的服务，积极发挥新
金融优势，助推蚂蚁岛能够更快
实现海岛共富。

建行舟山普陀支行

金智裕农惠民活动进海岛

银行工作人员为居民讲解金融知识。 张晨 摄


