
□记者 杨叶梅 通讯员 王渝鉴

退休前，他担任过街道综治办
主任、司法所长、法律服务工作
者。退休后，他受聘进入区社会治
理中心从事人民调解工作，深耕调
解工作“责任田”，为守护平安普陀
贡献着自己的力量。他就是区社
会治理中心调解员薛洪民。

前不久，薛洪民成功调解了一
起长达数月的群体性讨薪案件。
某物业公司资金链断裂，公司20
名员工近三个月未拿到工资，无奈
之下向区社会治理中心寻求帮

助。薛洪民接手案件后迅速联系
了该物业公司负责人，该负责人却
表示，因收缴不到物业费根本发不
出工资。

为打开症结，薛洪民联系了部
分欠物业费的业主，同时与被拖欠
工资的员工代表协商分期支付事
宜，经多方奔走、联合处置，案件达
成调解协议。“我们的努力没有白
费，多方联合解纷终于圆满画上句
号，这是我们作为调解员最希望看
到的。”薛洪民感慨道。

“把群众的事当作自己的事，
才能设身处地理解群众的想法和
心情。”抱着这样的心态进行调解，
薛洪民收获了许多当事人的赞
赏。几年前，市民张先生与某公司
签订了一份房屋租赁合同，将几间
商铺出租给该公司用于超市经
营。然而由于超市生意不佳，该公
司一直无法按时支付租金。为此，
张先生多次找该公司协商解除合
同，但双方一直未就解约细节达成
一致意见。无奈之下，张先生来到
区社会治理中心寻求帮助。

鉴于张先生提交至法院的诉

讼请求多，标的将近300万元，开
庭审理不但耗时耗力，损失也将进
一步扩大。为此，在征得当事人同
意后，区社会治理中心将这起案件
引导至人民调解委员会先行调
解。薛洪民拿到案件后，当即联系
被告了解情况。被告表示，由于超
市生意不佳，还要每天支付租金，
其实也有意向尽快解除合同，但希
望原告能考虑公司的实际状况，尽
可能减免违约金。确定双方在大
方向上意见一致后，薛洪民凭借自
身多年担任陪审员的丰富经验，组
织双方进行多次面对面协商，最终
在一周内促成双方和解。

刘某曾是某公司一名工人。
2019年，他在普陀区某处干活时
不慎从高处摔下，造成全身多处骨
折。长期的治疗使刘某家庭的生
计难以维系，虽然公司方垫付了部
分费用，但赔偿事项一直悬而未
决。辗转多年，刘某来到区社会治
理中心寻求帮助。薛洪民受案后
立即和刘某进行沟通，并邀请刘某
所在公司的负责人也赶到中心，共
同参与现场调解。

在薛洪民的主持下，双方当场
达成一致意见，并就达成的调解协
议向驻中心法官申请了司法确
认。受理审查后，区人民法院驻中
心法官于当日裁定双方达成的调
解协议有效。从诉前调解成功到
法院受理依法裁定调解协议有效，
仅仅花了一天时间，纠纷便得以圆
满解决。

作为一名老党员，薛洪民以一
颗赤诚之心尽力发挥余热，在平凡
中成就自我。在日常调解工作中，
在坚守法律底线的前提下，他总能
胸怀大局意识，找准根、把准脉，巧
妙化解各类矛盾纠纷。2019年至
今已成功调解各类纠纷1886件。
“调解工作琐碎而繁杂，要在法理
依据中顾及情理，作为一名调解
员，我有责任为群众排忧解难。”薛
洪民如是说。

薛洪民 巧解矛盾纠纷 守护公平正义
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数字化在普陀

近日，区综
合行政执法局联
合舟山蓝焰燃气
有限公司工作人

员进小区挨家挨户上门开展燃
气安全检查，并帮助小区居民对
不符合规定的燃气橡胶连接管
进行更换。有关人员表示，接下
来他们会持续开展上门安检，争
取一年内将所有居民家中不符
合规定的橡胶软管全部更换完
毕。

燃气安全连万家。2023年
第一季度《全国燃气事故分析报
告》显示，今年一季度收集到全
国燃气事故143起。特别是6月
21日宁夏银川烧烤店液化石油
气（液化气罐）爆炸重大伤亡事
故，再次给我们敲响了安全警钟
——燃气使用任何时候都要注
意安全！

小小软管安全事大。在燃
气使用中，对接入管道、器具的
安全颇为重视，而对处于输气末

端、万家厨房内的“最后一米”软
管却常被忽视。目前很多家庭
使用的都是橡胶软管，使用寿命
仅为18个月，一旦老化龟裂或
连接处脱落、松动，就会导致燃
气泄漏。如何防止橡胶软管老
化引发的安全事故，采用耐高
温、不易老化、寿命长的专用金
属软管是最好选择。

目前，燃气经营单位入户更
换橡胶软管工作已经开始，这既
是给燃气安全漏洞打“补丁”，也
是给燃气安全加把“锁”。办好
这件安全、利民好事，有关单位
要做好服务员，热情细致，保证
质量，努力让群众满意；要做好
宣传员，借机宣传安全知识，耐
心解答群众疑惑问题，并注意收
集群众的呼声建议，以利于工作
改正和提升；要做好安全员，帮
助查找清除其他隐患，推广“放
心阀”“报警器”等安全防范设备
应用，织密织牢燃气链条“最后
一米”上的安全保障网。

消除燃气“最后一米”安全隐患
□宁珂

本报讯（记者 杨叶梅 通讯员
於晓幸）日前，沈家门街道新时代
文明实践所和大干社区新时代文
明实践站联合开展“我和亚运小故
事”未成年人演讲比赛活动。通过
前期初选，街道各新时代文明实践
站共推选7名未成年人进行最终对
决。

“亚运精神指引着我们顽强拼

搏、超越自我，让我明白了胜利属
于顽强的勇者……”演讲中，参赛
选手们满怀深情地讲述自己的亚
运小故事，激情洋溢的演讲赢得了
台下阵阵掌声。

做好东道主，讲好亚运故事。
此次活动旨在进一步增强未成年
人传承亚运精神的热情，为迎接杭
州亚运会营造浓厚的社会氛围。

“我和亚运小故事”未成年人演讲比赛举行

喜迎亚运盛会 传承亚运精神

本报讯（记者 陈跃 通讯员 陶
俊国）日前，由区总工会组织开展的
劳模工匠志愿服务活动走进东港永
兴村安置房建设工地，为建筑工人
们带去了多样化的志愿服务。

活动现场设置了应急救护培
训、医疗义诊、法律宣传、安全知识
宣传、理发、推拿、采耳等服务摊位，
吸引不少工友趁着空闲前来参与体
验。“到我们工地现场来送服务真的
太好了，非常开心。”建筑工人们纷

纷点赞称好。
据了解，开展劳模工匠志愿服

务活动是为了让劳模工匠在全区工
会志愿服务中发挥模范带头作用，
引领劳模工匠们凭借其技术优势和
专业特长，为更多职工和群众带去
温暖。此前已开展了劳模工匠志愿
服务活动进校园、进海岛等活动。
接下来，劳模工匠志愿服务活动还
将常态化开展，让更多职工和群众
享受到便利的志愿服务。

劳模工匠志愿服务活动走进建设工地

为建筑工人带去多样化志愿服务

日前，由区委老干部局举办的“学习
二十大 奋进新征程”书画摄影展在沈家
门北安公园开展。展览围绕新时代主
题，以妙笔挥注时代韵脚，以镜头颂扬
历史功绩，既着力于党的二十大精神的
内容学习与宣传，又着力于笔法、章法、
色彩、气韵的运用，使之雅俗共赏。

（记者 吴林峰 通讯员 朱奕璇）

书画摄影展开展

市民驻足观看市民驻足观看。。记者记者 吴林峰吴林峰 摄摄

日前，一辆微型电动消防车在登步
岛“上岗”。该消防车由电力驱动，最大
载水量可达2吨，车内配有各类灭火救
援器材，具有操作简便、灵巧机动等优
点，将大大缩短火灾救援时间，解决海
岛部分区域道路狭窄、普通消防车无法
驶入等问题，切实打通基层消防安全

“最后一公里”。
（记者 郭杰 通讯员 李奕璇）

微型电动消防车
“上岗”

工作人员正在调试设备工作人员正在调试设备。。记者记者 郭杰郭杰 摄摄

本报讯（记者 杨雨凝 通讯
员 徐大棒）记者近日从区民政局
了解到，我区沈家门馨悦养老服
务中心、展茅居家养老服务中心、
蚂蚁岛村居家养老服务中心完成
“智能服务终端”设备配置，并正
式投入使用。

日前，记者来到沈家门馨悦养
老服务中心看到，新配置的“智能
服务终端”设备外观设计简洁，科
技感满满。据了解，该设备包含
人证测温一体机、“健康小站”智
能体检一体机、小度智能屏、智能
点餐机等。其中，“健康小站”智
能体检一体机是一款融合多个智
能设备和大数据平台的全科体检

设备，点开高清触控屏，功能一应
俱全，可监测身高、体重、尿酸、胆
固醇、血红蛋白、血脂四项、中医
体质辨识等12项人体健康数据。
系统还会自动对数据进行智能分
析，将老人们的健康档案变为可
动态管理的“活档”，并给予健康
评估、饮食运动等指导意见。

听说新安装的“智能服务终
端”设备有体检功能，老人们纷纷
前来体验试用。工作人员在录入
身份信息后，根据老人的需求选
择了一项人体成分检测项目。“欢
迎使用‘健康小站’，请站直。”随
后，老人按照语音指示站上检测
机，握住金属把手，仅仅几秒，体
水分率、体肌肉量、体肌肉率等各
项身体数据随即显示在主机屏

上，并现场打印体检报告，整个检
测过程用时不到5分钟。

“短短几分钟就可以拿到体检
报告，功能很强大，让我们老年人
很有安全感。”陈阿姨在体验“智
能服务终端”的各项功能后，对中
心的智能化服务很满意。

与此同时，老人们不仅能刷脸
测温、刷卡吃饭和体检，还能通过
小度智能屏与家人线上通话，体
验网上休闲娱乐项目。

“接下来，我们还会推进养老
服务的细分化，比如由服务人员
陪同老年人配药、购买生活用品
等，并深层次地满足老人的心理
需求，增进精神上的沟通、交流和
陪伴。”沈家门馨悦养老服务中心
负责人陈亚君说。

在展茅居家养老服务中心，老
人们也同样享受到了“智能服务终
端”设备带来的便利。工作人员告
诉记者，目前，这套设备已经成了他
们服务老人的好帮手。如中心一些
患有“三高”的老人，可通过“智能服
务终端”设备，随时查看身体基本状
况，让老人及其家属放心。

近年来，区民政局积极推进养
老服务工作向信息化、数字化转型
升级，更新迭代各地养老服务软硬
件，使养老服务模式朝着多元化、
智慧化、人性化方向发展。区民政
局相关负责人表示，下一步将计划
实现“智能服务终端”设备乡镇（街
道）养老服务中心全覆盖，提升老
年人的获得感、幸福感、安全感，为
构建老年友好型社会夯实基础。

我区3家养老服务中心启用“智能服务终端”设备

让老年人“足不出户”享受智慧养老服务
下一步将计划实现该设备在乡镇（街道）养老服务中心全覆盖

本报讯（记者 胡晓 通讯员 谭
萍芳）为大力营造尊崇军人的浓厚
氛围，进一步增强退役军人的获得
感、幸福感，近日，区退役军人事务
局组织志愿者团队开展困难退役军
人入户走访活动，将党和政府的关
怀送到退役军人心坎上。

每到一户，志愿者们一边了解退
役军人的家庭和身体情况，一边听他
们讲述过往的峥嵘岁月。受访退役
军人纷纷表示，党和政府的关心关爱

让他们感到非常温暖和感动。
据了解，活动开展以来，志愿者

团队先后走访了75位退役军人，这
些退役军人中有的行动不便，有的
子女不在身边，有的年龄较大，他们
日常生活都存在一定的困难。对
此，区退役军人事务局与志愿者团
队根据走访情况建立了退役军人
“一户一档”台账手册和24小时紧急
联动机制，提供免费采买和用车服
务，为他们的生活提供便利和保障。

区退役军人事务局开展困难退役军人走访活动

情系退役军人 用心真诚服务

本报讯（记者 陈璐瑶 通讯员
郑晓艇）近日，2023第六届“巴城杯”
长三角民歌邀请赛在江苏巴城举
行，经过激烈角逐，我区文化馆选送
的《四汛渔歌》荣获“最佳传承奖”。

据悉，本届长三角民歌邀请赛
由江苏省非遗保护中心、上海市非
遗保护中心、浙江省非遗保护中心、
安徽省非遗保护中心主办，参赛节
目内容丰富，形式多样，有民歌、号
子、小调等等，来自江浙沪皖的14
支民歌队伍，同场竞技，各展风采，
以一首首极具地域特色的民歌传达
出了浓浓的乡音。

《四汛渔歌》起源于渔歌小调，是
浙江沿海一带地区极具个性色彩的
民间艺术，原始古朴，粗犷深厚，富有

海洋海岛独特的韵味，是十分宝贵的
海洋文化遗产。区文化馆相关负责
人表示，《四汛渔歌》既有渔家人对艰
辛生活的倾诉，也有渔家人对美好生
活的憧憬，不仅唱出了春夏秋冬不同
时节海景的美好，字里行间还充满着
渔家人的乐观主义精神和雄壮、豪
迈、朴实、奔放的个性，充满了生气蓬
勃的力量。

此次活动的开展，不仅为各地文
化队伍展示搭建了舞台，还加强了江
浙沪皖地区间非物质文化遗产保护
工作的交流和合作，在长三角一体化
进程中深化文化资源合作共享，持续
展现长三角非物质文化遗产地域精
华，推动长三角区域民歌艺术的传播
传承、交流合作、协同创新。

第六届“巴城杯”长三角民歌邀请赛上传来喜讯

我区选送的《四汛渔歌》获“最佳传承奖”


