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□通讯员 刘宇翔

今年以来，普陀公安深入开展
“三能”主题教育实践活动，下好全
民反诈“一盘棋”，织密科技传统
“两张网”，打好机制创新“组合
拳”，以创建“零发案”海岛、“零发
案”社区（村）为载体，有力推动降
警情、控发案，全区刑事案件发案
数同比下降21.9%。截至目前，全
区17个海岛、57个社区（村）实现
阶段性刑事“零发案”，辖区群众获
得感、幸福感、安全感显著增强。

下好全民反诈“一盘棋”

近日，普陀公安联合普陀银发
好网民制作的最新一期“丁阿伯讲
法”节目，引发广泛关注。该节目
以抖音、朋友圈为传播主阵地，通
过“老年人讲老年人的事”的形式，
受到很多老年网友的认可。

为提升反诈传播效果，营造全
民反诈氛围，普陀公安主动和“丁
阿伯讲法”节目对接，为节目当起
“场外指导”，定期提供相关素材案
例，同时给予视频拍摄、制作等方
面的技术支持。

今年以来，普陀公安坚持以防
为主，积极构筑全民反诈格局，发

动企事业单位、社会团体及各类群
众性组织，共同参与反诈宣传工
作。联合区妇联组建东海渔嫂反
诈队、联合中国移动普陀分公司等
电信运营商组建“红舟护航”反诈
服务联盟、联合普陀农村商业银行
等 各 大 银 行 组 建“ 警 银 反 诈
队”……如今，普陀公安的反诈“朋
友圈”不断扩大，逐渐深入辖区每
个行业和角落，反诈效果也逐渐显
现。

“我们核实过了，您的外孙女
没有出车祸，您遇到骗子了，这个
钱不能汇。”这是6月1日发生在中
国工商银行舟山沈家门支行的一
幕。银行工作人员在为一名老人
办理汇款业务时，发现异常，及时
介入核实了解相关情况，帮助老人
止损3万元。

织密传统科技“两张网”

“旅游旺季到了，咱们民宿老
板不仅要服务好游客，还要对他们
的人身财产安全负责，该提醒的一
定要提醒，该注意的也要注意。”6
月7日，在东极青浜岛上，“离岛管
家”陈未恒在日常巡逻时，不停地
叮嘱其他民宿业主。

不仅仅是“离岛管家”，“城中

村义巡队”“好房东”“物业管家”
“平安联盟”“红蚁精兵”等群防群
治队伍，也活跃在我区各镇（街道、
管委会），共同参与平安建设，守护
美好家园。

“今年我们要在已建成144个
‘智安小区’的基础上，再增加29
个，继续加快老旧小区智慧化管理
步伐，进一步提升居民小区技防设
施和服务效能。”普陀公安相关负
责人介绍道，“智安小区”是普陀公
安织密科技防控大网，打造“智控
港区”的一部分。

近年来，普陀公安结合“公安
大脑”的“智治护航”系列，对现有
的“科技管控港”“科技管控岛”“智
安小区”等科技项目建设进行整合
升级，将传统和科技两张防控大网
覆盖到全辖区，实现防控精准，打
击有力,不断提升智治水平，让社
会治理更加智能高效。

打好机制创新“组合拳”

在普陀，所有派出所都完成了
物理空间改造，办公场所焕然一
新，民警的获得感、幸福感进一步
提升，工作劲头十足，辖区群众的
安全感、满意度也逐步提高。这得
益于普陀公安今年开展的派出所

勤务机制改革，通过系列“组合
拳”，努力推动派出所工作回归预
防犯罪、服务群众和参与基层治理
的主责主业。

一方面，在顶层设计上，建好
“房”。普陀公安积极向上争取资
金支持，对派出所进行物理空间改
造，推动综合、基础、打击警种集中
办公；选齐配强“一室两队”警力，
建好“训练角”，不断提升民警能力
素质。

另一方面，机制重塑出好
“题”。所有派出所充分发挥综合
指挥室“小脑”作用，向上承接情指
指令，向下牵引“两队”协同作战，
落实会商、反馈、考核“三位一体”
跟踪问效机制，形成管理闭环；打
造派出所“融警务”，依托主题式联
勤警务站建设，吸纳综治、住建、物
业等力量进驻，常态化实行“吹哨
报到”“警综联动”“无警访民”等机
制。

此外，在品牌引领上，扬好
“旗”。普陀公安深入实施“品牌强
所、改革励警”工程，发挥“渔都红
警”队建品牌辐射带动作用，发挥
分局融媒体中心资源优势，推动7
个派出所子品牌塑形提质，变单个
“盆景”为连片“风景”。

着力推动“降警情、控发案”工作

普陀实现阶段性刑事“零发案”

□通讯员 刘宇翔

午后微风透过门窗，给正在伏
案忙碌的人们带去一丝清凉。在
展茅派出所办证窗口，户籍窗口辅
警沈苏君有条不紊地整理着各类
材料。今年是沈苏君从事户籍工
作的第 29个年头。29年，10585
天，沈苏君早已习惯了这份忙碌。
习惯成自然，习惯成热爱，当皱纹
爬上眉梢，沈苏君回首往昔，仿佛
又看到了那个刚刚从事户籍工作、
充满青春活力的女子……

沈苏君，普陀展茅人，1971年
出生，现为展茅派出所办证服务窗
口辅警，她没有轰轰烈烈的事迹，
也没有惊心动魄的经历，从事户籍
窗口辅警岗位29年，在小小的窗
口间，在日复一日的真心付出中，
传递着别样的人间大爱。因在家
中排行老五，她也被同事和群众亲
切地称呼为“阿五姐”。

敬老爱幼
把办事群众当亲人

“阿五姐，我吃不消了，还是你
来吧。”闻声而来的沈苏君手中拿
着糖果和小玩偶走进来。

“小朋友真可爱，看看阿姨手
里是什么？咱乖乖的，一会阿姨再
给你糖。”说话间，原本坐在凳子上
扭来扭曲的小朋友慢慢地安静了
下来。沈苏君顺势走到操作台，
“咔”地一声，一张身份证照片拍好
了。

这是沈苏君工作中常见的一
幕。每当有家长带着儿童来做身
份证、却无法顺利拍照时，同事们
就会喊上一声“阿五姐”。

在窗口工作多年，沈苏君早已
把办事群众当成自己的亲人。“不
要把他们当成办事群众，就当作自
家孩子，我相信小孩子能感受到那
份善意和温情，自然而然就会跟我
亲近。”说起工作秘诀，沈苏君笑
道。这份温情，每一位来过展茅派
出所办证服务窗口的群众都曾经
历过。

“我帮你们叫了车。”“啥钱不
钱的，快带阿婆回家吧。”这是发生
在去年的一件事。当天下午，一对
家住茅洋村的母女来咨询户口方
面的事情。待咨询完，年迈的母亲

走不动，便跟女儿商量打车回家。
但由于派出所位置较偏，附近打不
到出租车，且女儿使用的不是智能
机，无法通过打车软件叫车。细心
的沈苏君发现这一情况后，悄悄拿
出自己的手机，通过打车软件，为
这对母女叫了辆“快车”。

车子到派出所后，沈苏君喊母
女俩上车回家。见母女俩还愣着，
沈苏君便解释了前因后果。母女
俩激动之余，连连致谢，并要给沈
苏君打车钱。沈苏君摆了摆手，将
她们送上了车。

“户籍百事通”
亲历户籍业务变迁

一个人几乎手写了整个展茅
街道的户口常表和户口簿；每村的
户口情况不需要翻档案，她都了然
于胸；各类户籍业务办理规定，她
信手拈来。这是沈苏君扎根窗口
29年的底气。

沈苏君是1994年7月到展茅
派出所工作的。她还记得，当时负
责的第一项工作任务是给自行车
上牌。其间，还帮助内勤民警做好
户籍业务的辅助性工作。

第二年，自行车上牌制度取
消，沈苏君便专职辅助户籍业务
工作。真正独当一面是在 1997
年。当时由乡镇部门保管的户籍
档案全部移交至公安部门。展茅
辖区光人口就有2.6万多人，户口
也有1万多户，时间紧，任务重，
这对沈苏君来说是个不小的挑
战。让所领导没想到的是，这个
看起来柔柔弱弱的小姑娘，愣是

一个人加班加点、保质保量地完
成了所有任务。

在沈苏君家中，至今还珍藏
着一本证书和一张照片。证书是
《浙江省计算机应用能力考核证
书》，照片则是她在一台老式电脑
前练习五笔盲打的场景。这在当
时可谓是时髦。不过，沈苏君可
不是为了追时尚，而是为了更好
地做好户籍业务工作。因为那个
时候，户籍业务已开始了信息化
之路。直到现在，论起打字速度，
展茅派出所里少有人能比得上
她。

紧接着，第二代居民身份证更
换，沈苏君又一次经受住了考验。
多年来，户籍制度不断完善改革，
沈苏君也一直在学习更新。

2017年开始，浙江省推行办证
窗口“最多跑一次”。指尖办证、云
端办证，展茅派出所办证窗口也率
先引进了驻所“车驾管”窗口，各种
系统对已不年轻的沈苏君来说，是
一种挑战。但她从未以年纪大为
由来逃避学习，而是花大量时间在
熟悉系统以及吃透系统操作与户
籍制度的关系上，毅然挑起办证窗
口的大梁，成为其他工作人员的榜
样。

对于“最多跑一次”，沈苏君打
心底赞同。她说：“我在窗口工作
了几十年，见过太多办事群众的酸
甜苦辣，现在看到群众办证越来越
方便，我是发自内心的高兴。”

警服穿进心
心安之处是吾家

“这瓶跌打油放多久了，应该
过期了吧。”近日，笔者在展茅派出
所办证服务窗口采访时，拿起便民
箱中的一瓶药打趣道。

“不可能过期，我定期都在检
查的，快过期了，就立马换掉。”忙
碌的沈苏君突然坚定地说。

而窗口民警郑吉的话，让笔者
知道了沈苏君坚定底气的来源。
“阿五姐的认真劲，让我们都自愧
不如。”郑吉说，“为了保持清洁，我
们窗口每天都会轮班打扫卫生。
即便不是轮到阿五姐，她也会忍不
住这里整一下、那里抹一下。就拿
拖地来说，我们一般是先扫再拖一
下就好了，她会用毛巾再仔仔细细
地擦一擦。”

打扫卫生都这样用心，工作更
不用说了。沈苏君的日常工作，可
以说是展茅派出所服务窗口的标
准。

受理、办理完成、整理材料、归
档……一套流程下来，行云流水。
29年来，沈苏君所办理的每项业
务，都是以细致、精致、极致的标准
来要求自己。

作为展茅派出所工作时间最
长的辅警，她还像家长一样，呵护
关心着自己的“家”。每天下班，她
总要检查窗口的角角落落，电脑是
否关闭，门窗是否关好，桌凳摆放
是否整齐……

“早些年，所里没洗衣机，年轻
小伙也多，他们平时忙，有时早晨
我来得早，看到泡在盆里的衣服，
都会帮他们洗一洗，谁让我是他们
的阿五姐呢。”说起在派出所的工
作，沈苏君笑道，“这么多年，早习
惯了这里的来来往往，在所里的时
间比在家还要多，派出所就是我的
第二个家。”

虽然是辅警，但沈苏君觉得，
也要以人民警察的标准要求自
己。穿了20多年的警服，她也早
把警服穿进了自己的心里。“别看
我是个辅警，穿上这身衣服，我发
自内心地自豪，就是休息穿便装，
我也会不由自主地挺直腰板走
路。”沈苏君说。

面对一般的收入、忙碌的工
作，能在辅警岗位上一干就是29
年，支撑着她的，可能就是这份发
自内心的热爱。

沈苏君：三尺窗口传大爱

□通讯员 刘宇翔 刘栋

“汤警官，我已经顺利回到老
家，新的身份证也办理好了。真的
太感谢你了。”近日，桃花派出所副
政治教导员汤浩斐接到一通从辽宁
省辽阳市打来的电话。电话中，王
先生诚挚地向汤浩斐致谢。

王先生今年41岁，辽宁省辽阳
市人，常年在舟山务工。前段时间，
桃花派出所民警在社区走访时发
现，王先生多年来一直未申领过第
二代居民身份证，给生活带来诸多
不便。

原来，20多年前，王先生因与
父亲发生争执，一气之下南下务工，
几番周折后，他来到舟山，最终在桃
花岛定居。这么多年来，王先生一
直没回过老家。但这几年，王先生
吃够了没有第二代居民身份证的
亏。

汤浩斐了解情况后，决定帮助
王先生解决这个问题。在调查核实

王先生的身份信息后，汤浩斐与辽
阳市当地公安机关对接，请对方把
相关身份证明寄送给王先生。

由于王先生是首次申领第二代
居民身份证，根据相关规定，需要到
户籍所在地办理。但王先生与户籍
地相隔几千里，光是交通工具就得
换几个，加上身份证问题，更是困难
重重。于是，汤浩斐先为王先生出
具了临时的有效身份证明，提前了
解沿途及王先生户籍地的疫情防控
政策，并对接桃花镇卫生院为其接
种新冠肺炎疫苗。此外，他还帮助
王先生对接联系好当地公安机关。

最后，时隔多年，王先生踏上了
回老家的路。平安到达并办理完身
份证业务后，王先生第一时间打来
电话，向汤浩斐致谢。

据悉，今年以来，桃花派出所深
入开展“三能”主题教育活动，积极践
行为民服务宗旨，以实际行动为群众
办实事、办好事，不断提高人民群众
对公安机关的满意度和安全感。

漂泊男子证件过期 民警助其返家办证

□记 者 吴林峰
通讯员 刘宇翔 李玲玲

又到一年杨梅成熟时，红彤彤
的杨梅挂满枝头，不禁让人直咽口
水。这不，因经不住杨梅诱惑，两女
子偷摘解馋，“摘”来了3日行政拘
留处罚。

“我在我家杨梅地里抓了2个
偷杨梅的人。”近日，东港派出所接
到家住城北吴家岙村沈先生的报警
电话。

接到警情，东港派出所民警迅
速到达现场。经调查，偷摘杨梅的

两人为工友陈某和张某，在沈家门
一处工地打零工。当天下午，两人
放工后，骑电动自行车回家，路过吴
家岙村时，看到山上有挂满果实的
杨梅树。陈某便提议上山摘点杨梅
吃吃，两人一拍即合。

就这样，两人分工合作采摘杨
梅。正当两人摘得不亦乐乎时，恰好
沈先生上山查看杨梅树，听见自家杨
梅地里传出阵阵欢笑声。沈先生赶
忙走近抓住了陈某、张某，并报了警。

目前，陈某、张某因盗窃违法行
为，均被公安机关依法处以行政拘
留3日。

偷摘杨梅解嘴馋 两女子被行拘3日

□记 者 吴林峰
通讯员 刘宇翔 李玲玲

随着气温逐渐攀升，蛇类活动
异常频繁。近日，东港派出所接到
辖区居民报警求助，称在小区发现
有蛇出没。接警后，民警到场及时
处理，成功将蛇捕获。

“警察同志快来，小区里有条
蛇！”事发当晚10时30分左右，东港
派出所接到东梁府业主王先生求
助。值班民警彭志锋和同事3人立
即赶赴现场处置。

“晚上回家时，在路边看到有条
蛇，吓得我赶紧躲得远远的。”回想
起当时的情形，王先生仍心有余
悸。蛇受惊后钻进了绿化带，王先
生担心会对小区其他业主造成伤
害，于是报了警。

为防止蛇逃窜，彭志锋决定分
工合作，两人负责抓蛇，另一人在旁
辅助。一名队员一手持电筒照亮电
动自行车与墙的缝隙边缘，一手用

棒子不断敲打。当蛇钻出的一瞬
间，彭志锋看准时机，用捕蛇工具快
准狠地夹住蛇头，另一名队员随即
上前，迅速夹住蛇身，一把将蛇成功
捕获。

经仔细辨识，该蛇为民间俗称
的菜花蛇，无毒，但具有攻击性。随
后，民警仔细检查周边环境，确认安
全后方才离开，并将蛇交由专业人
士作后续处置。

无独有偶。近日晚上7时，展茅
派出所接到干施岙一居民求助，称其
家围墙外盘踞着一条小眼镜蛇。民警
汤舟雷立即带上捕蛇工具赶赴现场。

面对盘踞在墙角的眼镜蛇，汤
舟雷丝毫不胆怯，利用捕蛇工具，一
把夹住蛇头，将蛇控制住装入麻袋
后，带至野外放生。

警方提醒，最近气温高湿度大，
蛇性贪凉，山区群众要特别留意，注
意安全。若发现蛇类，不要擅自抓
捕，应第一时间报警，由专业人员处
置，避免受到伤害。

天热多地蛇出没 民警上演捕蛇记

□记 者 吴林峰
通讯员 刘宇翔 李玲玲

“有客人没付钱就走了，能否麻
烦你们来看看？”近日晚8时40分左
右，东港派出所民警毛福林在微信
群“东港辖区防盗骗警宣传群”中，
收到辖区居民发来的求助消息。

这名求助居民是一家彩票店工
作人员。他告诉毛福林，当晚有2
个人到他店里购买彩票，总共 68
元。其中一名男子通过手机扫码进
行支付。随后，两人离开了。由于
当时店里还有其他顾客，所以他没
留意是否收到钱款。待空下来核账
时，他发现68元并未到账。想到有
人在自己眼皮子底下“逃单”，他气
愤不已，于是，通过微信群向民警求
助。

根据彩票店工作人员的描述，
毛福林通过视频监控找到了这2名
男子。得知民警来意后，原先扫码
付款的那名男子称，其在扫码支付
后未发现支付失败，以为已经支付
了，就直接走了。随后，两男子通过
民警联系了彩票店工作人员，表达
歉意，并补付了彩票钱。

拿回钱后，当晚10时50分许，
彩票店工作人员在“东港辖区防盗
骗警宣传群”上向民警表示感谢。

警方提醒，买家在通过手机支
付时，商家一定要当场确认支付是
否成功；有条件的店铺，最好能安
装监控设施。广大市民在选择手
机支付时，也要当场确认自己是否
支付成功，防止因信号不好、密码
输入错误等原因导致支付失败，带
来不便。

被逃单求助防盗骗群 民警连夜“追债”成功

“三能”引领 扬旗有我


