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期货是指由期货交易所统一制定的、规定在将来某一特定的时
间和地点交割一定数量标的物的标准化合约。期货合约的标的可以
是实物商品，如棉花、大豆、石油等商品，也可以是金融资产，如股票、
债券等，还可以是金融指标，如汇率、利率等。期货交易具有以下特
点：1、合约标准化；2、交易集中化；3、双向交易（可做多也可以做空）；
4、保证金制度（能进行小搏大的杠杆操作）；5、T+0（开仓当日就能平
仓）。

普陀区人民政府金融工作办公室

金融小知识——期货

□通讯员 乐迪 忻思思 蒋伟光

近日，普陀某水产养殖有限公
司虾塘内的南美对虾即将迎来丰收
季，看着这些活蹦乱跳的虾，该公司
负责人王女士充满期待，等到5月
收获后，6月份又可以继续新一轮的
投产养殖。

去年，受疫情影响，该公司的南
美对虾销量减少，而工人工资、饲料
采买等经营成本又上升，幸好普陀
农商银行及时提供资金支持，解决
了该企业的融资难题。“今年贷款到
期后，我们也了解到公司还是有一
定的资金需求。”普陀农商银行工作
人员针对其需求，上门推荐了该行
“延贷通”产品，并迅速为其办理无

缝转贷200万元，大大缓解了企业
的资金周转难题，用金融“及时雨”
助力企业渡过难关。

受疫情影响，我区不少水产养
殖业面临成本升高、销路缩窄、流动
资金回流较缓等困境。在了解到这
一情况后，普陀农商银行迅速组织
客户经理成立走访服务小分队，支
行领导带头包片、客户经理全员参
与，主动深入企业了解经营和资金
需求情况，靠前发力，多措并举，加
大对水产养殖业的金融供给。

“我们制定了一系列走访帮扶
方案，综合运用各类激励手段，引导
信贷资金主动流向制造强区、数字
经济发展、产业转型升级和中小企
业发展等重点领域，并强化对特色

产业扶持。”普陀农商银行相关负责
人表示，为提升信贷服务质量，该行
积极搭建银政、银企金融对接平台，
签订相关战略合作协议，创新“仓单
通”、农担通、临时专项信用贷款等
金融产品，满足小微企业综合金融
需求。

“今年3月，我们和区经信局签
订战略合作协议，通过政银合作，
进一步加强对制造业的金融支持
力度。”该行相关负责人说，根据协
议内容，未来5年，普陀农商银行将
计划投放30亿元，用于制造强区、
数字经济发展、产业转型升级和中
小企业发展等重点领域。双方将
通过“三服务”和小微“4+1”等服务
平台，对“双强行动”重大项目、“凤

凰行动”培育支持企业、“专精特
新”企业等重点对象进行走访和建
档。

同时，该行持续深化基于“企业
码”的金融综合服务应用，通过出台
针对性的专项金融支持产品、建立
绿色授信审批流程和差异化利率定
价机制，优先给予中长期贷款支持，
按碳达峰、碳中和要求系统谋划产
业绿色转型，发展抵质押绿色信贷
业务。

下一步，该行将通过“产业政
策+金融支持”的杠杆效应，帮助
“专精特新”企业和民营小微企业
高质量发展，为新一轮制造业“腾
笼换鸟、凤凰涅槃”攻坚行动提供
有力支撑。

普陀农商银行

多举措助力中小企业高质量发展

□通讯员 叶蓓露

“做生意的这些年积累了不少
客户，一直想着再新增一家门店，
有了银行的支持，我们开新店的
资金更加充裕了，增添了不少信
心”近日，农行舟山普陀支行为本
地一家连锁母婴店发放了一笔
150万元的“惠农e贷”，解其燃眉
之急。

胡女士是该连锁母婴店的负
责人，近期业务扩张，打算在新城
增加一家分店，急需融资，经朋友
介绍来到农业银行了解相关金融
产品，在了解胡女士的情况后，该

行为其推荐了利率优惠的普惠金
融产品“惠农e贷”，在做好前期调
研后迅速为其发放贷款。

近年来，农行舟山普陀支行大
力发展普惠金融，为个体工商户
恢复发展、增强活力提供了坚实
的金融后盾。除了贷款支持，农
行舟山普陀支行还大力推广“聚
合收款码”，帮助个体工商户解决
数字化浪潮下的收款难题。

“我使用农行的收款码已经三
年了，每次遇到问题，农行客户经
理都会想办法解决，服务态度特
别好。”张女士是沈家门某菜场的
一名摊主，主要经营生鲜，2019年

年初，为了方便收款，她在朋友的
推荐下，办理了农行的“聚合码”，
不仅支持农行掌银、银联云闪付、
微信、支付宝等全渠道支付方式，
而且可以随时查看当日和月度账
单，让她十分惊喜。使用一段时
间后，她向农行舟山普陀支行的
客户经理表示，希望能增加语音
播报功能。

了解到客户的意见建议，2020
年初，农行“聚合码”推出了“云音
响”，支持联网播报，随后，农行客
户经理第一时间上门服务，为张
女士等有需要的客户安装了音
响，并手把手指导大家使用方

法。“太好了，再也不用每一笔都
去查看手机了。”不久后，张女士
换了摊位，原先贴在墙上的“收款
码”撕下后失去粘性，她又向农行
提出请求，希望能做一个“吊牌”
悬挂在摊位前，农行客户经理再
一次上门服务，满足了她的心愿，
高效的服务让她连声称赞。“我周
围的姐妹们在我的推荐下，也在
用农行收款码了。”张女士笑着
说。

为客户解难题，为服务提品
质。接下来，农行舟山普陀支行
将持续做好个体工商户金融服
务，为其提供强有力的动力支撑。

农行舟山普陀支行

精准服务助个体工商户纾困发展

□通讯员 颜榕

近日，泰隆银行舟山定海支行
工作人员热心帮助受伤老人就医获
感谢。

当天，泰隆银行舟山定海支行
的服务经理王宇晨正忙着处理着柜
面业务，突然发现门口两辆电动车
相撞了。“当时相撞的两个人正自行
解决问题，但一个小时后我看到被
撞的老人仍然坐在地上，感到有些
不对劲。”王宇晨说。

看到老人伤势不轻，同时门外

下着小雨，王宇晨出于关心上前询
问，并从营业大厅的医药箱里拿了
干净的棉签和碘酒为老人简单处理
伤口。处理过程中，她发现老人的
伤口需要马上送医就诊。

王宇晨先将老人扶至一边，并
询问肇事的小伙子是否报警和叫救
护车。听到对方手足无措地说没
有，她迅速折返网点拿了手机，了解
老人的基本信息后，拨通120呼叫
救护车，在拨电话的途中，她又让肇
事小伙子联系交警，把老人送上救
护车才放心离去。

泰隆银行舟山分行

热心助人送医就诊

□通讯员 吴晶晶

连日来，绍兴银行普陀支行进
一步加大支付服务减费让利政策
宣传力度，有序推进减费让利宣传
工作。

活动期间，该行以网点为依
托，打造宣传主阵地。除了充分利
用LED显示屏滚动播放“支付降费
让利于民”宣传标语、大厅电子屏
播放该行降费措施，网点内显著位
置摆放收费价目表外，柜面人员还
利用客户到该行咨询或办理业务
等待的空隙，主动告知并引导其理
解和使用降费及减免政策。

与此同时，该行还利用休息时
间对网点周边进行外拓宣传，向客
户介绍减费让利的相关政策，并对
其中所涉及的具体减费项目及优
惠措施进行详细讲解。

接下来，该行将继续认真落实
人行各项政策要求，做好减费让利
工作，常态化开展减费让利宣传活

动，进一步扩大政策宣传的覆盖面
和影响力，将减费让利落到实处，

切实惠及市场主体，更好地服务于
当地的实体经济。

绍兴银行普陀支行

开展小微企业减费让利宣传

□通讯员 陆九华

近日，区金融办积极号召我区
金融潮党建联盟成员单位组建党员
防疫志愿服务队为防控一线工作人
员送保障、送温暖，为全区筑牢疫情
防线贡献金融力量。

连日来，来自普陀农商银行、

建行普陀支行、泰隆银行舟山分
行等党员志愿服务队精准问需，
多次在晚上10时为双桥卡口“守
门人”送去热乎乎的宵夜、水果、
面包等物资，并积极响应招募令，
化身“大白”支援核酸检测点，勇
于奉献、同心同力，筑牢疫情防控
屏障。

“疫”不容辞

金融潮党建联盟显担当

□通讯员 何嘉莉

近日，普陀稠州村镇银行朱家
尖支行在朱家尖莲兴村组织开展了
一场存款保险知识科普活动，进一
步推进银行业存款保险知识普及工
作，更好地发挥存款保险制度保障
存款人信心的作用，引导消费者合
理选择金融产品和服务，增强风险
防范意识和责任意识，维护广大金
融消费者合法权益。

科普会上，该行负责深入浅出
地为大家讲解了“什么叫存款保险

制度”“制度什么时候开始实施”“存
款保费是否由存款人支付”“制度保
障范围是什么”“偿付限额是多少”
等与村民息息相关的关键知识点，
并结合一些案例加深村民对存款保
险的认知。随后，银行工作人员还
为村民耐心解答了大家日常遇到的
存款问题，并通过问答互动提升大
家的活动参与积极性。

接下来，普陀稠州村镇银行将
继续多渠道、多角度、多形式地向社
会公众普及存款保险制度等相关金
融知识，切实维护消费者的利益。

普陀稠州村镇银行

开展存款保险知识宣传


