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1月12日晚，中央电视台1套《焦点
访谈》栏目播出“真抓实干为基层减负”
专题报道，点赞普陀“最多考一次”改革。

作为全市“四责协同多维智慧监督
平台”运行试点县区，近年来普陀充分利
用数字化工作平台，将全面从严治党“四
责协同”考评工作与区年度综合考评、各
部门单项考核等“多考合一”，实现年度
考评“最多考一次”，切实给基层减负。

考核工作是检验一个地方、一个部
门工作的“试金石”，也是干部干事创业
的“助推器”，但是以往一到年底，基层单

位就要面临繁重的考核任务。越是基
层，需要面对的考核就越多，往往让人应
接不暇。考核、检查的出发点是为了检
验工作、提炼经验、发现不足，并在工作
实绩的基础上奖励先进、鞭策后进。因
此说，结果导向是考评工作的指南针，要
考核评价一个地方和单位，关键要看有
没有切实解决实际问题、群众的评价怎
么样；要考核评价一名干部，则关键要看
有没有责任担当，能不能谋事干事。

但在以往的考核中，“工作要留痕”
成为许多被考核者的压力，年底的工作

任务本来就重，但为了应对考核，照本
宣科补齐台账却成了许多基层单位年
底工作的重中之重，费人力、耗精力。
这不仅折腾基层干部，分散了工作精
力，而且还有形式主义、官僚主义的嫌
疑。其实不管是地方、单位，还是个人，
如果工作不过硬，处处留痕也没用，反
过来说，如果工作干好了，那处处留痕
反倒成了负担。

中央提出要为基层减负，这其中重
要的一项就是要为考核工作做好“减
法”，科学合并同类项，规范考核评比、

减少督查检查，让基层单位和基层干部
从材料报表、照片台账中解放出来，从
而有更多时间和精力深入群众、倾听民
声、解决问题，从而回归联系群众、服务
群众的本色。

当然，考核“瘦身”，“瘦”的是重复
内容、“瘦”的是无效程序，对于工作的
标准和要求不能降。要运用好“集约
式”的力量，将问题有没有解决、工作有
没有推进、群众有没有满意作为考核依
据，对地方、部门、个人的实绩作出科学
公正的评价。

合并同类项聚力办实事
□周言

最近，家门口新开了一家饭店。去
了几次，发现老板有个举动。客人吃
完，结账走人，老板会过来查看桌面吃
剩的饭菜，有时用筷子拨弄几下，口中

“念念有词”。
次数多了，我有点好奇，忍不住问他

在做什么。他笑答，店新开张，不知道
此处食客口味，也不知厨师手艺合不合
其胃口，所以看一看食客碗里还剩什
么，如果某样食材剩得多，就推断食客
可能不喜欢，如果多数客人如此，那么
厨师烧法或手艺可能要改进。

听到老板这样的“生意经”，深受启
发，脑海不禁浮现一词：“闭环管控”。
近年来，浙江强调以数字思维、系统工
程理念深化改革、创新工作。由此，闭
环管控一词经常出现于工作部署中。
但到底什么是闭环管控，为何强调闭环

管控，如何才能闭环管控，一些人在认
识和实践上存有模糊。

其实，闭环管控，不难理解。饭店老
板从食客留下的信息中获取反馈，改进
自身，这是他对饭店经营闭环管控的关
键节点。政府到一线去寻找问题，到

“最后一公里”查看落实情况，看一看老
百姓“享用”政策之后的“碗”里还剩下
些什么，这是政府对政策实施闭环管控
的关键一环。

新年伊始，我省各级党委、政府开
启了一场“助企开门红”活动，领导干部
纷纷上门为企业服务。省领导强调，加
强政策创新、政策集成、政策落实，形成
滴灌式精准服务、体系化联动服务、闭
环式全程服务。这些深入企业一线的
活动，既为企业解难题，某种程度上也
是对既往或当下政策实效的一次闭环

管控。
老板看食客碗里还剩什么，是为把

生意做好。政府要把百姓和企业服务
好，更要多用、善用闭环管控。看看哪
些“菜”不合群众“口味”，哪些“菜”根本
没有送达百姓“餐桌”，依此检验政策设
计和实施过程，如此才能提升实效。

笔者认为，闭环管控，关键是到一线
“望闻问切”，不能坐在办公室纸上谈
兵。前两年，某地政府部门花大力气建
了个助老热线，结果老年使用者寥寥。
这或许反映出其没有深入基层一线做
足闭环管控的功夫。

闭环管控，还应确保政策目标和管
控对象一致。政策最后到底要达成什
么效果，就应围绕这个效果进行量化测
评，否则“牛头不对马嘴”。现实中，有
的部门往往在工作汇报或年度总结中

添加和政策目标无关的数据和付出，以
显“业绩”，结果反而可能弱化了闭环管
控的成效。

另外，闭环管控还应有助于制度迭
代。对个案的处理，应举一反三，不能
头痛医头、脚痛医脚，或对张三、李四挨
个解决。要努力做到从共性中发现问
题，从根本处解决问题，才能实现制度
迭代，同时节省行政资源。

浙江一贯强调抓落实。将闭环管控
镶嵌进各项工作部署和制度建设中，无
疑为抓落实提供了更有力、标准化的工
具，为那些真正想干实事的干部提供了
实干的抓手和“左膀右臂”。善待善用
这一工作理念和工作机制，相信能更好
地塑造政策口碑。

（转自《浙江日报》）

“看一看碗里还剩下什么”
□ 王玉宝

1月4日起，为期17天的“千岛迎新岁 浙里享共
富”2022幸福普陀年货节正式拉开序幕。本次年货节
活动线上线下相结合，线上年货展销、线下引流实体消
费，推动商旅文、吃住行、游购娱融合发展。热热闹闹的
场景，展示了普陀民众强烈的的消费意愿和欢乐需求。

本次年货节和东港凯虹广场、杉杉?普陀天地等
普陀本地大型商超联动，除了向市民销售特价粮油、
蔬菜及海鲜产品，还推出年货特价礼品。干货炒货、
干海水产、调料、酒水饮料、保健品、日用百货、休闲
食品、网红零食、餐饮优惠券……年货应有尽有，有
望在惠民众、旺内需的同时，营造热闹祥和的年味。

年货节，图的是一份热闹、一份欢喜。生活富裕
了就想多些快乐机会、消费理由，即使家里啥都不
缺、即使优惠并不诱人，一年到头普陀人也没少“买
买买”“抢抢抢”。春节正是消费季，线上线下的年货
节火热袭来，大家当然不会错过。

独乐乐不如众乐乐。这次活动还将以特色年货
系列为主打，进行年货节直播。不但直播展示各种
特色产品，还直播梭子蟹冬捕现场，让全国人民都来
了解普陀产品、分享普陀欢乐。蚂蚁岛虾皮、东极鳗
干、桃花米面、六横粉丝……这些“普陀好味道”随时
可以送到天南地北的春节餐桌上。

举办热热闹闹的年货节，靠的是一种笃定、一种
自信。新冠肺炎疫情虽不时有起伏，但普陀一直疫
情防控得力、生产生活有序。身处“安全岛”，消费有
信心，这无疑是年货节如约而至的底气所在。当然，
自信还来自于精心组织，年货节上“云端”，最大程度
地避免了人员聚集，而民众文明素养的提升，更使线
下活动井然有序。出门戴口罩、排队一米线，公筷公
勺、文明用餐，这些文明规则早已成为普陀新风尚，
文旅活动、疫情防控大可两相宜。

年货节年年来，家门口的实惠波连波，老百姓的
欢乐享不尽。都说瑞雪兆丰年，而对于难见雪景的
普陀来说，红红火火的年货节何尝不是衬托共同富
裕的人文景致。

年货节里的幸福味
□小井

普陀和津广场附近的充电桩车位经常被燃油车
侵占，需要充电的电动车车主无奈之下只得拨打移车
电话求助，而管理方也表示无可奈何。这种现象在其
他地方也时常看到。如何跟进有序管理颇费思量。

毫无疑问，“鸠占鹊巢”是一种违规行为。但在
“一位难求”的停车难语境下，大量充电桩车位虚位
以待，同样也是一种浪费。不偏不倚地保障广大车
主的同等停车权益，无疑需要统筹兼顾、合理规划，
并通过有效治理让不同车主各得其所。

车位本就紧缺，再人为地区分“阵营”，进而造成
“一边空着、一边溢着”的尴尬现象，显然是不经济、
不科学的。当然，燃油车一旦“鸠占鹊巢”，难免导致
电动车“一桩难求”，这就违背了设置充电桩的初
衷。面对“两难”，就需要围绕共享理念，通过设计上
用心、管理上用力来化解矛盾。

资源有限，共享为王。如今的停车难现象，一定
程度上也是车位的共享性差造成的。单位停车位晚
上空着，小区停车位白天空着，但外来车辆一概免
进，这就错失了缓解停车难的机会。充电桩车位即
便空着也不让燃油车停，同样违背共享理念。以加
剧停车难为代价保障电动车充电，这种顾此失彼的
治理方式显然需要改进。

随着电动车的增多，充电桩车位也越建越多，但照现
在的非共享模式，停车难矛盾会越来越突出。假如能把
充电桩散布于整个停车区域，并且改进充电接头的伸缩
功能，完全可以让更多车位甚至每个车位都可以实现充
电。如此一来，无需专设充电桩车位，共享也就实现了。

当然，调整设置需要时日，而在现有模式下未尝不
可以通过精细管理和有效自治来缓解矛盾。比如，管理
人员可根据实际需求灵活调整充电桩车位的“专位专
用”范围，或允许燃油车车主以预留移车电话的方式临
时停车。在保障电动车优先权的同时体现共享性，这种
自觉共识也应该是倡导汽车文明的题中之意。

共享才是方向，不仅体现在车位上，还应该体现
在社会治理的更广领域。

共享才是方向
□惟馨

春节脚步近，又到留客时。政府已
经放出大招：只要符合相关条件，留舟
过年的外地员工就能领取500元“留舟
红包”。我区正根据《关于做好春节期
间稳岗留工保障企业用工的通知》精
神，积极落实稳岗留工、保障用工、暖心
服务等系列惠企政策，全力做好春节留
岗员工服务和企业用工保障，统筹推进
疫情防控和经济社会发展。

然而，春节毕竟是阖家团聚的传统
节日，“有钱没钱回家过年”一直是人们
根深蒂固的心结，在乡愁召唤与安全需
求之间，很多人难免纠结不定。这个时

候，仅有“留舟红包”和政府感召还不
够，全社会都要积极行动起来，以满满
的诚意尽可能多地创造留客理由。

要苦口婆心。眼下疫情防控形势依
然严峻，而普陀一直是低风险的“安全
岛”，大家在铜墙铁壁的呵护之下，共享
平安之福。非必要不离舟、不返乡，避
免旅途中的风险，这既是一种自我保
护，也有利于公共安全。更何况，视频
可以传亲情，快递可以送年货，可以疫
情散去后再相会。情况摆明了，道理讲
透了，相信大家都会权衡利弊，做出理
智决定。

要满腔热情。各级工会、妇联组织
以及相关单位要趁早开展节前走访，嘘
寒问暖拉家常，不忘送上伴手礼，让所
有留舟过年的外地员工都感受到普陀
的浓浓年味。文旅部门、文艺团体可送
演出、送门票，让留舟过年的外地员工
欢欢乐乐过大年。另外，组织年货供应
也要照顾新居民的习俗口味，让大家都
能吃到地地道道的家乡菜。人人当好
东道主，个个伸出温暖手，盛情难却之
下外来员工定把他乡当故乡。

要真金白银。政府发红包，社会送
关爱，作为留客主体的企业更得拿出真

金白银、真情实感。春节期间，外地员
工留下来坚持生产，这种忠诚度千金难
买，过节费、加班费理当发得足足的，让
大家多些主人翁的获得感。工作餐、年
夜饭同样要多些硬菜、多些温暖。待遇
好了、感情深了，谁不想留下来继续干？

群策群力千方百计来留客，更多的
新居民安安心心留下过年，不但企业开
门红有了实实在在的保障，春运路上也
不会拥挤不堪。返乡潮风平浪静、返工
潮波澜不惊，外防输入、内防扩散就变
得更可靠，这样的春节注定让人欢乐又
安定。

多些留客的诚意
□明德

日前，第五届普陀区道德模范名单
揭晓，11名入选人用他们的人生经历讲
述孝老爱亲、敬业奉献、见义勇为、助人
为乐、诚实守信的感人故事，刻画下普
陀的道德年轮。

张飞红十几年如一日，用自己的实
际行动践行着“孝”的真谛；李亚珠用爱
在艰难困顿中支撑起一家人的生活；雷
建军、唐灵艳夫妻淡泊名利、耕耘教坛；
李立峰着一身白衣奔走在与疾病抗击
的最前线；朱顺舟深入偏远海岛开展服

务活动，被誉为“摇撸上的志愿者”……
在这些道德模范身上，我们看到了人情
的温暖、美德的力量、奉献的光芒，感受
到鲜活的价值观、有形的正能量、身边
的新风尚。

一滴水虽然微不足道，却能折射
出太阳的光芒。时代精神、道德伟力，
这看似是一个宏大命题，但其实却是
由人群中点点闪光汇聚而成的“集束
光”。平凡人身上的善行义举值得被
标记呵护，成为映照我们心灵的“光

源”。支撑起社会价值观的更多就是
我们身边平凡而又温暖的普通人。正
是因为有了他们对爱的真诚诠释，才
会吸引更多有善举的同行者，才会有
更多模范的追随者。正是这些平凡
人，赓续了雷锋精神，引导汇聚了向善
向上力量。

普陀区道德模范至今已经评选五
届，评选表彰我们身边的模范典型，既
是在褒扬中表达敬意，更是回应公众对
真善美的渴求。从这个意义上来说，新

一届道德模范是标杆，也是起点，因为
道德的力量需要传承和弘扬，需要每一
个人的深度参与和接续努力。

我们要充分利用各种宣传载体，讲
好模范故事、传播模范精神，用身边人
教育身边人、感染身边人、引导身边人，
架起核心价值内化于心、外化于行、教
化于众的桥梁，在全社会形成见贤思
齐、明礼崇德、争当先进的良好氛围，为
建设现代化新普陀提供丰润的道德滋
养。

一滴水也能折射太阳的光芒
□林深


