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你家攒了多少“幸福分”？这是3个试点社区
渔嫂们经常问起的话。她们口中的“幸福分”，正
是来自区妇联着力打造的、集“一站、一课、一卡、
一榜、一市”和“X支”东海渔嫂队伍为一体的“5+X”
幸福家庭积分制管理体系。

“一站”是指幸福家庭驿站，以驿站为主阵
地，将积分项目拓展至志愿服务、素质提升、疫情
防控、关爱调解等社会治理各领域。“一课”是指
东海渔嫂成长课堂，以社区群众和家庭需求为导
向，充分利用空闲时间，定期开设课程。“一卡”是
指幸福家庭积分卡，以家庭为积分单位，以居民
为积分对象主体，个人或家庭参与社区活动或志
愿服务即可积分，形成积分动态管理台账。“一
榜”是指幸福家庭榜，根据积分情况对入选家庭
进行评议，对“积分大户”或事迹特别突出的个人
及家庭给予表彰和奖励。“一市”是指幸福家庭爱
心超市，家庭可以通过家庭积分在该超市兑换相
应服务或实物。“X支”则是指东海渔嫂队伍，发挥

她们在家庭建设中的积极作用，培育壮大组织队
伍，以购买服务方式保障家庭驿站活动和服务的
常态化和多样化。

志愿服务赚积分，积分兑换促服务。通过“5+
X”幸福家庭积分制管理，让邻里更加和睦，家庭生
活更加和谐，渔嫂队伍凝聚力和志愿服务劲头更
加充足。

随着“普陀幸福云家”应用场景的打造，“云”
上积分的获取、查询、使用变得更加方便快捷。在
手机小程序上，渔嫂们可以通过点击“家庭驿站”
“家庭课堂”“家庭积分”“家庭超市”“家庭榜单”等
选项，实时掌握自己家的积分动态和榜单排名，及
时获取渔嫂成长课堂相关资讯，线上兑换爱心超
市内的商品。

“我们希望通过‘普陀幸福云家’的打造，建立
数字化积分激励机制，实现家庭积分自动归集、积
分排名实时查看、积分灵活兑换。”区妇联相关负
责人表示，“普陀幸福云家”上线之后，获取积分的
领域和方式也变得更加多样灵活，除了加入渔嫂
组织、参与社区驿站和相关志愿服务活动等方式，
还可通过上报消除安全隐患、制止不文明行为等
方式获取积分，从公益服务、素质提升、和亲睦邻、
文明守法四个维度出发，真正将积分制落实到社
会治理、家庭管理的每一个角落，实现用“家”力量
撬动社会治理大格局。

“云”上攒积分 激活基层治理家庭细胞激活基层治理家庭细胞

□记者 杨翼荣 刘珈伶 通讯员 刘春燕 张雯

“东海渔嫂”是参与基层社会治理，营造和谐社会的重要力量；数字赋能是推动社会经济发展，实现各领域跨越式提升的强大动能。当“她”力量遇上数字
化，会碰撞出怎样的火花？

今年以来，区妇联锚定数字赋能家庭管理，深化“东海渔嫂”品牌，全力推动建设共建共治共享的基层治理格局，以“家庭”为切口，谋划建设“普陀幸福云家”
应用场景，采用线下试点先行、线上应用同步开发的模式，构建家庭档案库、东海渔嫂库“两库”数字基础，推行“5+X”幸福家庭积分制管理、家庭“三色”管理、

“两治”智慧管理。
当前，东港街道安康社区、沈家门街道墩头社区、六横镇台门社区3个试点社区实现家庭建档6736户，“普陀幸福云家”应用场景完成开发并提交“浙里办”

“浙政钉”两端上线申请。

近日，记者来到区妇联办公室，工作人员正
在电脑前更新“普陀幸福云家?数据驾驶舱”的
数据。

记者注意到，在这套系统中，试点社区内的
部分家庭被分为黄色、橙色、红色三种类型。据
介绍，这是区妇联打造推出的“三色”分类协同
管理机制，目前正在试运行阶段。其中，黄、橙、
红三色分别对应困境家庭、婚姻矛盾纠纷家庭
和家暴家庭。区妇联会根据家庭颜色标识的不
同，针对性地开展走访慰问、矛盾调处等相关工
作。

高效精准的管理体系背后，是大数据的强力

支撑。为了全面掌握、精准分类家庭动态信息，为
有需要的家庭提供及时、对应服务，区妇联通过实
时归集民政、残联等部门数据信息构建家庭档案
库，建立跨部门工作协调机制，横向凝聚公安等部
门合力，纵向整合区、镇（街道）和社区三级资源，
实现各方资源系统集成。

“普陀幸福云家”应用场景的打造，不但提升
了部门管理服务能力，更为广大妇女拓宽了反映
困难、参与社会治理的渠道。

在“普陀幸福云家”手机小程序中，专门设有
“救助台”“报料台”和“志愿服务台”三项功能。其
中，“救助台”可以帮助妇女用户实现生活服务、困

难救助、矛盾调解、家暴维权一键求助；“报料台”
则是提供反馈身边好人好事，反映不文明行为、安
全隐患的线上便捷渠道；“志愿服务台”是以东海
渔嫂为引领，广泛发动居民力量，整合家庭资源，
以“数字化订单制”形式解决居民在“救助台”“报
料台”提交的个性化需求，实现居民自主互助、自
治管理的闭环模式。

“通过‘三台’+‘三色’模式，我们希望在更好
地保护妇女权益的同时，增强她们在家庭管理、社
会治理上的参与度和影响力，让‘她’力量真正成
为提升基层治理整体效能的强大动力。”区妇联相
关负责人说。

“三台”+“三色”打通管理反馈双向渠道打通管理反馈双向渠道

“她”力量与数字化的结合，并非是一时兴起
的“赶时髦”，而是区妇联根据社会发展现状，结合
工作实际需求而作出的综合研判。

区妇联相关负责人告诉记者，从群众角度来
说，当前大部分普通家庭与所在社区联系不紧密，
缺乏参与社会治理的渠道和积极性；涉及低保低
边、病残、失独等困境家庭在享受政府补助外，在
日常生活中得到“常态化”关心关爱不多；涉及婚
姻家庭矛盾纠纷、家暴的家庭，缺少向所在社区求
助并获得有效解决的“一站式”便捷渠道。从政府
角度看，社区发动群众参与社会治理的方式比较
单一，难以有效调动群众积极性；社区信息化管理
水平较低，与政府部门间信息不共享，难以系统

化、精准化掌握社区内各类家庭情况。而“普陀幸
福云家”应用场景的打造，就是为了改善、解决这
一系列问题。

“激活家庭自治和共治属性，推动家庭能量向
社会动能转换；畅通东海渔嫂参与社会治理渠道，
发挥共建共促引领作用；提升政府部门家庭管理
工作的精细化水平，增进群众获得感和幸福感，这
就是我们打造‘普陀幸福云家’应用场景的初衷。”
区妇联相关负责人说。

那么“普陀幸福云家”在3个试点社区的应用
是否取得了实效？这样几组数据给出了肯定答
案：试点工作开展后，截至目前，已拓展东海渔嫂
志愿服务队伍 30支，人数超 350人，服务群众

25000余人次，“东海渔嫂”已经成为基层社会治理
不可或缺的一份子；发动积分参与家庭3200余
户，发放幸福家庭积分卡3500余张，开展积分兑
换51次，家庭自治和共治的美好愿景正越来越明
晰；累计走访慰问困境家庭563户，联合调处婚姻
矛盾纠纷55起，家庭管理工作实现了精准获悉、
精准回应，进一步提升了服务质量，增强了群众的
家庭幸福感。

未来，区妇联将继续完善“普陀幸福云家”应
用场景，重塑妇联与居民家庭、政府部门的多元
沟通机制，用好普陀“东海渔嫂”资源，激活“家庭
幸福细胞”，推动共建共治共享的基层治理格局
建设。

应用见实效““普陀幸福云家普陀幸福云家””未来可期未来可期


