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海 天
语 思

“我们社区有个
孩子休学在家并抗
拒上学，是否能安排
专业团队提供心理

辅导服务？”近日，区新时代文明
实践中心接到社区来电后，立即
启动快速派单机制，安排公益组
织美丽心灵工作室的心理老师
上门开展心理疏导服务。这是
我区实施志愿服务扩面提质工
程的一个缩影，而“有求必应”正
逐渐成为志愿服务的努力方向。

经过几年创城，我区志愿服务
队伍愈发壮大，无疑令人欣喜。不
过，志愿服务也存在着信息不对
称、供需难对接现象，往往是社会
公益组织找不到服务对象，而需要
服务的群众也求助无门。这样一
来，不但妨碍志愿服务效能最大
化，也会在一定程度上影响人们参
与志愿服务的积极性。

区新时代文明实践中心建
立后，有效整合、充分利用社会
志愿组织资源开展活动，较好地
起到了桥梁和纽带作用。今后
还将继续实施百千万工程，对志

愿服务进行梳理，明确队伍数
量、人员布局以及服务类型，加
快培育特色化志愿服务队伍。
如此，就有望通过精准对接使志
愿服务实现有求必应。

没有金刚钻，不揽瓷器活。
志愿服务要做到“有求必应”，不
但需要进一步壮大志愿者队伍，
还需要以需求为导向，通过吸纳
专业人才、加强业务培训，不断
提升特色服务能力。换句话说，
作为新时代志愿者，既要有奉献
情怀，又要有服务能力，才能更
好地授人玫瑰手留余香。

区新时代文明实践中心在
“掌上普陀”App中设立了“你来
点单 我来服务”专门通道和“零
距离”公益超市服务电话，为市
民提供点对点的精准化志愿服
务。在实践活动中，通过不断完
善群众网上点单、系统派单、志
愿团队接单、群众评单体系，可
在3分钟内回应或解决群众上
报的需求。这充分说明，我区志
愿服务已成功实现转型升级，志
愿服务的精准化会越来越好。

“有求必应”应是志愿服务努力方向
□大力

□记 者 俞怡至
通讯员 江军刘宇翔

在展茅辖区，每天都有各种各
样的警情，其中不乏各种暖心警
事。展茅派出所民辅警用一双双温
暖的手、一声声亲切的问候，一句句
“别着急，我们马上到”的支持与守
护，守护辖区群众的安全。

（一）

“吓死人嘞！”近日，家住展茅街
道晓辉村的王女士在自家鸡圈边发
现一条蛇，于是赶紧报警求助。展
茅派出所民警汤舟雷接警后，立即
带齐捕蛇装备：捕蛇夹，编织袋，手
套等赶往现场。

到达现场后，汤舟雷一看原来
是条剧毒眼镜蛇，蛇被围鸡圈的网
缠住无法挣脱。于是，汤舟雷先用
捕蛇夹控制住蛇的七寸位置，再让
辅警夏圆奇用剪刀将缠在蛇身上的
网剪断。很快，蛇被解救出来。为

了防止蛇咬伤人，汤舟雷夹着蛇走
向远离村庄的户外将蛇放生。

“展茅地处农村，经常会有蛇误
入村民家中，给村民生活带来极大
的困扰，我所积极作为，针对这种情
况采购了一批专业的捕蛇器材，为
村民排忧解难。”汤舟雷说。

除了捕蛇，展茅派出所民辅警
还在日常接处警中磨炼出一项新技
能——捅马蜂窝。马蜂窝的警情该
所每年总会遇到几起，村里老人小
孩居多，不处置好易伤人。于是，展
茅派出所民警还配置了摘除马蜂窝
的专业装备。谁家有马蜂窝，民警
闻讯后立马前往进行摘除。

不仅捕得了毒蛇，摘得了马蜂
窝，展茅派出所民警还能抓“老鼠
精”。今年5月，展茅辖区有人报警
称，屋里进了一只很大的“老鼠
精”，很吓人。民警带着疑惑赶到
了现场一看，老鼠确实很大，将近
30厘米长，5公斤重，但不是“老鼠
精”，而是一只竹鼠。随后，民警将

竹鼠驱赶到箱子中，带到野外放
生。

（二）

今年第6号台风“烟花”来袭
前，展茅派出所民警到栖龙小庄家
庭农场开展安全隐患排查时了解
到，该农场近50亩葡萄大多成熟，
正值上市，但人手不够来不及采
摘，将给果农造成很大损失。民警
立即向所领导汇报了此事后，展茅
派出所决定抽调警力帮助果农抢
收葡萄。

当天中午12时许，展茅派出所
民辅警一行8人冒着风雨赶到农场，
在果园工作人员的带领下走进葡萄
园，和他们一起迅速投入到葡萄抢收

中。“阿拉展茅的民警办实事解难题
好足嘞，多亏了他们鼎力相助！”展茅
栖龙小庄家庭农场农场主张林辉感
激地说道。

“我们所全体民辅警队伍通过
队伍教育整顿、党史学习教育等主
题教育活动的开展，在政治站位、
工作推进方面有了质的飞越。接
下来，我们将结合学习型警队的创
建，全面提升所内的各项软硬件设
施。”展茅派出所所长王延强说，让
“三能”精神与派出所警营文化内
涵、业务工作紧密结合起来，积极
打造忠诚、干净、担当的“三能”铁
军，积极拓展为民服务、为民解忧
的渠道，才能不断提升社会基层治
理能力水平。

“展茅民警办实事解难题好足嘞”
——展茅派出所践行“三能”精神服务群众的暖心故事

话外音

今年以来，普陀公安积极发扬“三能”精神，深入开展“我为群众办实
事”实践活动，深入开展党史学习教育，从群众小事做起，把群众小事做
实，赢得了党委政府和群众的高度认可。

普陀区农贸市场摊位招租公告
舟山商贸集团有限公司普陀分公司所属东河、西大、中兴、平阳浦、桃

花、虾峙市场将进行2022年度招商工作，部分行业现向社会公开招租，有意
者请于11月1日至11月5日到相关市场管理办公室报名登记，详情请咨询：

东河市场：3055581 西大市场：3056457
中兴市场：3055539 平阳浦市场：3093190
桃花市场：18605800008 虾峙市场：13587052633
公司业务科：3066296

舟山商贸集团有限公司普陀分公司
2021年10月28日

本报讯（记者 俞怡至 通讯员
薛昂）日前，六横司法所在镇政务服
务中心自助服务大厅安放公共法律
服务人工智能终端机，以实现公共
法律服务“不打烊”。

据悉，该台机器融合了人工智
能、大数据、云计算等互联网前沿技
术，集成公共法律服务、智能法律咨
询、律师在线视频连线、法治宣传、
法律文书下载、赔偿数额计算等特
色功能于一身。内容涵盖婚姻家

庭、劳动争议、借贷纠纷、侵权纠纷、
消费维权等常见法律问题，可进行
全方位智能法律咨询和公共法律服
务导引。群众遇到法律问题时，只
需操作机器，就可以在轻松的“一问
一答”中享受触手可及的法律服务。

下一步，六横司法所将进一步推
进“智慧司法、数字法治”建设，实现
各项司法行政业务向着网络化、数字
化、智能化优化升级，给群众提供更
加高效、便捷、智能的公共法律服务。

六横开启“AI+公共法律服务”模式

本报讯（通讯员 姚伟 记者 丁
琪蜜）每名党员都有两个生日：一个
自然属性，昭示着生命的开始；一个
政治属性，代表着初心与使命。 近
日，东极镇机关党支部开展“学百年
党史 筑牢信仰之基”政治生日活动，
全体机关党员参加。

活动现场，宣读了机关党支部10
月过“政治生日”的党员名单，镇党委
书记何俊杰向过“政治生日”的党员
赠送了政治生日贺卡、礼物并合影留

念。同时，嘱咐每一名党员要一如既
往坚守初心、牢记时代使命，把个人
理想融入到东极海岛发展的蓝图中，
扎根海岛，奉献青春。

共过“政治生日”，常思初心使
命。东极镇通过每月开展一次“政治
生日”活动，为每位党员加油充电，补
足精神之“钙”，强化党员归属感，提
高党员荣誉感，发挥党员模范带头作
用，在东极各项事业发展中率先垂
范、再立新功。

学百年党史 筑牢信仰之基

东极开展“政治生日”活动有新意

本报讯（记者 刘珈伶 通讯员
许杰）10月26日上午，主题为“情
系小哥?幸福派送”的快递外卖”小
哥”关爱周启动仪式在区青少年事
务服务中心举行，近30名快递外
卖“小哥”参加。

现场成立了普陀区快递外卖
“小哥”团青联盟，“小哥”团青联盟
代表领读行业倡议书并全员签字，
还举行“小哥”服务驿站进驻仪
式。区志愿者协会与“小哥”团青
联盟代表签订协议书，将定期开展
“小哥爱公益”“小哥爱学习”“小哥
帮帮团”等面向快递外卖行业青年
的学习、关爱、服务等活动。

“特别感谢建立了驿站，让小
哥送货空档期有一个地方可以休
息，可以互相交流工作中遇到的问
题以及解决应对的方法，进一步扩
大他们的交际圈子。”普陀申通快
递有限公司团委书记黄怡璇说。

“快递外卖是新兴行业，聚集
了一批数量庞大的快递外卖青年

‘小哥’群体。活动旨在引导他们
把个人成长融入经济社会发展大
局，让他们感受到社会的关怀和温

暖，增强幸福感。”团区委相关负责
人表示。

快递外卖“小哥”关爱周活动启幕

本报讯（记者 王梦倩 通讯
员 蔡梦依）近日，浙江省减灾委
员会组织检查组对我区今年申报
创建省级综合减灾示范社区的沈
家门街道茶湾社区进行检查指
导。检查组对茶湾社区创建省级
综合减灾示范社区的工作给予充
分肯定，希望继续对标对表，查漏
补缺，高质量高标准推进创建工
作，进一步发挥示范社区引领表
率作用。

今年我区积极推进综合减灾示
范社区创建工作，作为创建单位的
茶湾社区对此成立了社区综合减灾

工作领导小组，明确以党委书记为
第一责任人，形成主要领导负责、其
他人员具体落实、上下联动的工作
机制。

社区在排查灾害风险隐患基
础上制定社区综合减灾应急预案，
绘制灾害风险地图，明确社区灾害
应急的组织指挥体系、应急准备、
预警预报、应急响应、灾后救助与
恢复重建等内容，同时根据演练情
况及时修订预案，切实增强预案的
实操性、针对性和有效性。此外，
各辖区单位也有针对性地制定了
适合本单位的应急预案，完善各类

应急处置程序，进一步提高社区综
合减灾应急能力。

走进茶湾社区，可以看到各
类综合减灾安全标志，避难场
所、疏散路线等可以快速找到。
社区联合相关部门对小区消防
车通道重新进行划线，楼道全部
配备灭火器、消防栓、消防水带
等消防设施，并建立起3支综合
减灾应急小分队，不定期开展区
域巡视、检查在建工地及商业网
点减灾措施落实情况，发现险情
第一时间抢险，并及时上报隐患
点，配合相关部门进行集中整

治。
此外，社区还对人防宣教基地

进行改造升级，对宣教内容进行了
整合扩充，场景布置中关注沉浸式
体验与互动沟通，更好地发挥宣传
与教育的功能。

区应急管理局相关负责人
表示，下一步将继续对照标准，
指导社区开展一系列常态化、
全方位应急安全主题宣教、应
急 演 练 和 隐 患 排 查 治 理 等 活
动，进一步增强居民防灾减灾
避险自救意识和技能，提升社
区综合减灾能力。

省级综合减灾示范社区创建扎实有效
省检查组对茶湾社区的创建工作给予充分肯定，希望继续对标对表、查漏补缺，

高质量高标准推进创建工作，进一步发挥示范社区引领表率作用


