
近日，浙江稠州商业银行
舟山分行在海景颐园天香园
举办了一场公益慰老活动，邀
请周边老年居民一起包馄饨、
话家常。活动现场，老人们熟
练地裹馅、捏皮，并教银行员
工包馄饨，现场一片欢声笑
语，其乐融融。

（记者 许晓华 通讯员 鲍
露露）

一起包馄饨
温暖老人心
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□记者 徐丽佳 通讯员 王露

近日，人保财险普陀支公司桃
花营销部负责人叶海忠正忙着为
朱家尖、桃花等地的民宿办理“乡
村民宿保”，这款专门为民宿经营
者量身打造的保险产品刚推出，就
有许多客户前来咨询办理相关业
务。“朱家尖、桃花的民宿比较多，

这款产品将以前民宿综合保险、食
品安全责任险、雇主责任保险等保
险的主要保障内容整合在一起，能
够为民宿经营者提供更为全面的
保障。”从事保险行业近30年的叶
海忠一直坚持用专业的服务，为客
户提供最合适的产品。

虽然现在市面上的保险产品
五花八门，但只要是公司推出的产
品，叶海忠都能够清楚地介绍出保
险产品的种类、适用范围等相关信
息。“刚刚进入保险行业时，当时的
产品种类单一，主要以车险、企财
险、责任险、意外险为主，而且大众
投保的意识也比较弱。”叶海忠告
诉记者，随着社会的发展，人们生
活水平的的提高，保险产品的种类
越来越多，设计越来越细致，覆盖
到人们生活的方方面面，大众的投
保意识也越来越强烈。

在叶海忠的心里，从来没有最
好的保险，只有最合适的保险。在

遇到客户前来咨询时，叶海忠都会
详细地了解对方需求，从众多保险
产品中选出最满足客户需求的产
品，有时甚至花时间专门为客户量
身定做一个保险方案。

因为专业的服务态度，叶海忠
有一批忠实的客户朋友，大家在保
险上有什么需要咨询的都会第一
时间想到他，叶海忠了解到有更适
合的保险产品推出也一定会及时
告诉客户。“像我们为客户办理保
险业务，除了专业的保险知识，更
要有温暖的服务态度。”叶海忠说，
有一次，一位在他那里办理过车险
的客户驾车路上发生情况，需要理
赔，第一时间联系的就是他。虽然
公司有专门的理赔人员会前往处
理，但叶海忠仍第一时间赶到现
场，为客户提供指导。有时候客户
需要帮助，哪怕是晚上休息时间，
叶海忠都会马上赶过去，缓解客户
的心情，尽可能提供帮助。

在从事保险服务的这些年里，
叶海忠发现越来越多的市民开始
有意识地为自己保险，而他也积极
地向大众宣传保险的好处。“保险
不是锦上添花，但在关键时刻绝对
能雪中送炭。”他举了一个去年的
例子，桃花一家民宿发生火灾，造
成不小的损失，但因为保过人保财
险普陀支公司的民宿综合保险，得
以理赔81万元，这笔钱使经营者
得以重新再创业。在新的民宿开
业后，该经营者甚至还想加大保
额，防范风险。

叶海忠表示，接下来他仍会坚持
向大众普及保险相关知识，用自己的专
业知识帮助别人解决困难，避免风险。

叶海忠：用专业的服务让客户满意

□记 者 许晓华
通讯员 龚 柳 沈吉宁

近期，普陀农商银行以“整村
授信”为抓手，结合“开门红”活动，
深入田间走访，创新推出“融舟
贷”“农户小额普惠贷”“小微纾困
贷”等助农人气产品，用金融“春
雨”全力帮助农户开展春耕生产。
目前共累计向34户农户发放相关
涉农贷款349万元。

春耕期间，普陀农商银行围
绕“六保”“六稳”工作部署，加快
信贷投放节奏及转贷力度，加强
与融资担保公司、农担公司合作，

推广“惠农贷”“新农贷”等助农担
保贷款产品，对因疫情影响出现
暂时性困难的农户给予“应延尽
延”，保证不抽贷、不断贷、不压
贷，有效解决渔农民贷款担保难、
融资难问题。

“我们还通过加大丰收互联、
网上银行、智能付等电子化支付
应用，为农民提供 7?24小时金
融服务，保障春耕备耕资金需
要，做到不误农时、不误农事，支
农效果良好。”普陀农商银行相
关负责人表示，截至目前，该行
已对辖内3.95万农户完成授信，
授信金额 49.78亿元，累计为 42

户农户办理相关转贷产品，金额
1085万元。

近年来，普陀农商银行充分
发挥乡村振兴主办银行的作用，
围绕金融助力乡村振兴行动方
案，深入做好海岛普惠。着力将
展茅街道、六横西浪咀村打造成
乡村振兴金融服务样板村镇，年
均投放乡村振兴建设资金2亿元
以上。在展茅街道组织召开“美
丽乡村现场会”，合作开发“省级
美丽乡村示范点-田园综合体智
慧运营系统”，为美丽乡村建设提
供全方位服务。

“我们还积极推进‘三资系统’

的应用，做到全区经济合作社系统
部署率100%，让村级集体资金往
来可留痕、可查询和可追溯。”普陀
农商银行相关负责人告诉记者，该
行通过将普惠服务融入乡村治理，
有效提高了乡村振兴的深度和广
度。

接下来，该行将继续围绕“小
而精”发展方向，牢牢把握时代机
遇，积极应对各方挑战，坚定不移
地把深化“以人为核心的全方位普
惠金融”作为服务“三农”、服务乡
村振兴、服务地方经济的战略要
点，努力争当“重要窗口”普陀靓丽
风景建设的金融标兵。

普陀农商银行多举措助推乡村振兴

□通讯员 颜榕 记者 余明

日前，泰隆银行舟山分行组织
开展新冠疫苗接种工作，进一步强
化疫情防控工作。

疫苗接种前，泰隆银行舟山分
行办公室积极向全行员工宣传新
冠疫苗接种的必要性，鼓励员工响
应国家号召，做到“应接尽接”，保
护个人及客户的健康安全。疫苗
接种现场，该行员工依次排队进行
体温测量、信息登记，接受健康询
问、疫苗接种、留观30分钟，按要
求有序接种。“新冠疫苗接种能有
效降低感染风险，筑牢健康屏障。
我行员工将分批次接种，响应号
召，义不容辞。”泰隆银行舟山分行
相关负责人说。

另外，泰隆银行舟山分行近日
召开安保条线年度会议暨第一季安

防研讨分析会。
会上，安保条线相关工作人

员解读了“1+1+1234”全年工作思
路，鼓励各网点主动下沉工作，
狠抓安全。同时还对下一步科
技强安全，安保数字化转型等重
点工作进行部署。此外，该行还
进行了应知应会测试，提升安全
保卫专业技能。会议要求全行
应树立大安全生产意识，各网点
负责人应树立第一责任人的意
识，结合当前实际，讲安全，抓安
全。

最后，该行相关负责人表示，各
网点负责人要切实履行好安全一把
手责任。同时，他强调安全工作“不
怕万日紧，就怕一日松”，今年泰隆
银行舟山分行将进一步加大平安泰
隆考核、奖惩力度，确保全年安全工
作稳健发展。

泰隆银行舟山分行

有序开展新冠疫苗接种工作
并召开安保条线年度工作会议

□记者 徐丽佳 通讯员 张晨

“感谢你们给学生带来这节生
动的金融课。”近日，建行普陀支行
走进普陀二中开展“送金融知识进
校园”活动，为学生带去了一堂活泼
生动的金融知识课程。

课堂上，建行工作人员从存款、
基金、保险等常见的金融产品出发，
向学生们介绍了这些产品各自的特

点以及如何选择，同时通过几个视
频向学生们介绍现在比较常见的诈
骗手段，提高大家的反诈骗能力。

“今天学了很多理财小知识，很
新鲜，以后打算用压岁钱试一试。”
当天，学生们懂得了如何通过正确
的渠道去理财，并表示会积极向身
边人普及相关知识，尤其是介绍一
些金融诈骗手段，提高大家的防骗
意识。

建行普陀支行

开展送金融知识进校园活动

金融小知识——期货
期货是指由期货交易所统一制定的、规定在将来某一特定的时

间和地点交割一定数量标的物的标准化合约。期货合约的标的可以
是实物商品，如棉花、大豆、石油等商品，也可以是金融资产，如股票、
债券等，还可以是金融指标，如汇率、利率等。期货交易具有以下特
点：1、合约标准化；2、交易集中化；3、双向交易（可做多也可以做
空）；4、保证金制度（能进行小搏大的杠杆操作）；5、T+0（开仓当日就
能平仓）。

普陀区人民政府金融工作办公室


