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□记者 俞怡至 通讯员 杨青

今天是“3?15国际消费者权益日”，主
题是“守护安全 畅通消费”。本报选取了
去年我区3起发生在消费领域的典型案
例，以案说法，提醒消费者擦亮眼睛，警示
经营者诚信经营。
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案 例

陈先生于去年春节前在我区某大酒
店预定了年三十中、晚餐，并通过银行卡
支付了押金3万元。后因疫情严重，陈先
生与酒店协商退款未果，投诉至区市场监
管分局投诉举报处置中心。

根据《中华人民共和国传染病防治
法》《中华人民共和国突发事件应对法》
以及国务院《突发公共卫生事件应急条
例》规定和我市启动公共卫生事件一级响
应的实际，区市场监管分局投诉举报处置
中心认为，发生疫情属不可抗力，同时市
新冠肺炎疫情防控领导小组已发布通告，
禁止大型聚餐活动。

经调解，酒店方同意退回陈先生押
金，但陈先生需承担150元银行卡刷卡扣
点费用，陈先生表示接受。当日，陈先生
收到酒店方退款共计29850元。

《中华人民共和国消费者权益保护
法》第五十三条规定，经营者以预收款方
式提供商品或者服务的，应当按照约定提
供。未按照约定提供的，应当按照消费者
的要求，履行约定或者退回预付款。

本案例中，由于疫情的不可抗力，导
致经营者不能按照约定提供就餐服务，
消费者亦无法履行合约，因此订餐合约
应予以解除。区市场监管分局提醒消费
者，无论线上还是线下预订，要多了解酒
店有关信息，了解酒店是否有明示消费
条款，要事先约定好相关事项，以免造成
不必要的损失。
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去年12月，多位市民来电投诉，称位于沈
家门某展销会中，有摊位假冒“展销会礼品领
取处”，通过诱导、虚假宣传等方式，促使老年
人高价购买净水器、养生水壶等商品。

区市场监管分局执法人员突击检查了
该展销会，发现展销会摊主在销售净水器
过程中，以会销形式、现场演示、赠送小礼
品等方式，推销某品牌净水器，还故意夸大
净水器功能，把净水器“吹嘘”成能治疗各
种疾病，存在涉嫌夸大产品功效、虚构产品
产地、编造传播虚假信息或者误导性信息
进行虚假宣传等违法行为,违反了《中华人
民共和国反不正当竞争法》的有关禁止性
规定，依法对其立案调查。

执法人员当场要求当事人和主办方立即
停业整改，开展自查自纠，妥善处理消费者投
诉，并做好消费者要求的退货退款事宜。

根据《中华人民共和国反不正当竞争
法》第八条规定，经营者不得对其商品的性
能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣
誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺
骗、误导消费者。《中华人民共和国消费者权
益保护法》第二十条规定，经营者向消费者
提供有关商品或者服务的质量、性能、用途、
有效期限等信息，应当真实、全面，不得作虚
假或者引人误解的宣传。

显然，案例中的当事人违反了《中华人
民共和国反不正当竞争法》和《中华人民共

和国消费者权益保护法》的有关禁止性规
定，侵犯了消费者享有知悉其购买、使用的
商品或者接受的服务的真实情况的权利，导
致消费者的合法权益受到损害。

区市场监管分局提醒消费者，“会销式”消
费存在诸多风险，一定要理性消费，谨防推销
陷阱。购买商品一定要阅读产品说明书、查看
产品合格证及保修卡等，向商家索要正规的收
款票据，并妥善保存。不要被商家的虚假或引
人误解的宣传糊弄，一旦发现合法权益受到侵
害，要及时向有关部门投诉举报。
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根据《中华人民共和国消费者权益保护
法》第九条规定，消费者享有自主选择商品
或者服务的权利。消费者有权自主选择提
供商品或者服务的经营者，自主选择商品品
种或者服务方式，自主决定购买或者不购买
任何一种商品、接受或者不接受任何一项服
务。

案例中，张某强制消费者购买盒装纸巾

的行为，违反了《中华人民共和国消费者权
益保护法》第十六条“经营者向消费者提供
商品或者服务不得设定不公平、不合理的交
易条件，不得强制交易”的禁止性规定，侵害
了消费者权益。

区市场监管分局提醒广大消费者，在日常
消费过程中,遇到类似违法行为，应及时拨打
投诉举报电话12315，维护自身合法权益。

案 例

去年6月，区市场监管分局执法人员对
位于东港街道某餐馆进行检查，现场发现
当事人张某涉嫌变相强制消费者购买商品
的违法行为，违反了《中华人民共和国消费
者权益保护法》的有关禁止性规定，依法对
其立案调查。

经查，当事人张某将盒装纸巾以2元/
盒的售价，添加到某点餐软件内的“必选商
品”品类下，向消费者销售，并不可被消费
者自主删除。依据《中华人民共和国消费
者权益保护法》《侵害消费者权益行为处罚
办法》规定，执法人员对张某依法作出责令
改正，并处罚款的行政处罚。
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