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（通讯员 刘宇翔 张瑜）“办事
效率很高，最重要的是非常耐心，
为办事者考虑，很周到……”这是
近日徐女士写给普陀公安办证窗
口的一封感谢信里的话。

近年来，普陀公安深化“最多
跑一次”改革，不断创新服务举措，
完善服务机制，增强服务意识，以
“旗舰店、连锁店、自助店、移动店”
等“四个店”建设为着力点，打造海
岛“最便利服务品牌”。

做强行政服务中心公安窗口
“旗舰店”

据徐女士介绍，由于定居外地
加上工作原因，只能选择周末返回
普陀办理身份证件更换手续，从前
期咨询到实地办理再到最后的邮
寄服务，每个环节都让她感受到
“旗舰店”的暖心优质服务。业务
办理完成后，徐女士被普陀公安办
证窗口的服务态度所打动，于是就
有了开头的那份感谢信。

近年来，普陀公安办证窗口持
续深化“一窗受理、集成服务”改革，
优化“一站式”功能，根据群众办事
频率、办事习惯，不断优化窗口设
置，提升服务意识和水平，实现业务
版块内无差别全科受理，做强区行
政服务中心公安窗口“旗舰店”。

做实派出所窗口服务
“连锁店”

在派出所就可以办理车驾管
业务，这在展茅派出所办证窗口率
先实现。

展茅派出所辖区距离城区较
远，且辖区内企业较多，车驾管业
务相对较多，此前进城办理相关业
务除了路程，有时要排队等待。展
茅派出所办证窗口增加车驾管业
务后，成功解决了这一问题，让辖
区群众在家门口就可以完成业务
办理。

为最大程度方便辖区群众，普
陀公安继续把与群众生产生活联
系密切的审批服务权力，下放集成
到派出所“连锁店”，因地制宜推广
派出所“1+X”多合一窗口建设，逐
步实现办事事项“应进尽进”，并延
伸到有条件的交警中队、社区警务
室、交管服务站。

目前，全区各镇、街道、区属功
能区管委会都设有公安事项办理
窗口，65个村（社区）代办点延伸

扩面，把公安服务主动融入到基层
治理“四平台”。

创新“智慧+警务”服务
“自助店”

“办证体验感很好，身份证照
片很满意，太好了。”作为位于沈家
门滨港路的“普陀公安智慧+自助
警务超市”的第一位“客人”，家住
普陀的李女士说起办证经历赞不
绝口。

李女士办理的是身份证件过
期换领业务，进门刷脸、智能引导
与提示、全程自己操作，照片拍到
自己满意为止。

去年，普陀公安以沈家门滨港
路人流密集城区为先行试点，打造
集多功能自助设备、可信认证刷脸
门禁、业务流程高清触摸展示等于

一体的综合服务体验区，实现户
籍、交管、出入境等多警种业务24
小时自助办理。此外，还盘活整合
现有自助设备，特别是镇（街道）一
级窗口的警种自助设备也实现整
合应用，真正实现群众办事只进
“一扇门”。

打造海岛巡回服务
“移动店”

普陀海岛众多，除去无人岛，
还有32个住人的“岛中岛”。出门
是海，出岛靠船，海岛群众出岛办
事不便。

胡文夕是个“老窗口”了，从事
公安窗口服务工作20多年，她也是
“巡回服务岗”主力之一。自“巡回
服务岗”实行以来，她多次针对海
岛群众的需求，下海岛上门服务。

近年来，普陀公安建立“巡回
服务岗海岛工作联系群”，梳理所
有常住“岛中岛”的群众名单，专门
建立以“分局联络员—派出所联络
员—村干部”为架构的“一对一”联
络名单，推出流动车辆检测、出入
境业务流动办理等便民举措和服
务机制。去年共上门做证服务
300余人。同时，将“巡回服务岗”
上门服务对象延伸到全省，去年到
杭州、宁波上门服务群众20余人。

此外，普陀公安还深化社会化
代办点延伸扩面工程，因地制宜拓
展邮政、汽车4S店、银行等公安事
项社会化代办网点，进一步优化全
市警医邮代办网点布局运行，切实
提高代办点实际办事量。

做强“旗舰店”做实“连锁店”创新“自助店”打造“移动店”

普陀公安打造“最便利服务品牌”

□通讯员 刘宇翔

“司徒姐，帮我盖个章。”
“司徒，有份材料发给你了，帮

我改一改。”
“水龙头坏了，快找人修一下，

司徒。”……
要问六横公安分局民警谁最

忙，可能大家说不清楚，但要问谁
的名字提及率最高，那就非司徒英
研莫属。

今年27岁的司徒英研先后从
事社区民警、内勤民警岗位，是位
有着5年党龄的共产党员。

都说“妇女能顶半边天”，在司
徒英研身上，还要多出半边。

社区民警工作出彩

刚到六横公安分局时，司徒英
研被分配到内勤岗位，但单位领导

经过一段时间了解，发现她外向活
泼，还是土生土长的六横本地人，
当个社区民警也很合适。

于是，用司徒英研的话说，她
“逃过一劫”。

走村入户、调解纠纷、心防宣
传……到了社区民警岗位后，她迅
速进入状态，与社区干群打成一
片。

“那时候最喜欢做的工作就是
心防宣传。”回忆起自己的社区民
警工作经历，司徒英研说道，“因为
喜欢，所以做得很用心，当时辖区
所有心防宣传课都被我承包了，听
到学生们叫我‘警察老师’，心里别
提多开心了！”

转岗之后，司徒英研没有忘了
“老本行”，有机会时还会小露一手。

今年春节，六横岛上许多外来
务工人员响应号召，选择留普过
年。为了解决他们的后顾之忧，六
横公安分局联合六横爱帮志愿者
协会，开办了“小候鸟”寒假补习
班，为“就地过年”的外来务工人员
子女免费补习。

工作闲暇时，“司徒老师”就同
社区民警一起来到补习班，为孩子
们讲讲寒假安全知识，辅导寒假作
业，和孩子们一起做游戏。

海岛警营女管家

2019年11月21日，这一天对
于司徒英研来说具有特殊意义。
这天，她正式接手内勤工作。

起初，她并不是很愿意，因为
对内勤工作多少有些“惧”。但当
领导找到她谈话，告知因为人员调
整，内勤岗位出现空缺时，司徒英
研没有丝毫犹豫：“我来干吧，我是
党员！”

虽然并不是自己喜欢的岗位，
但司徒英研还是坚定地做出了选
择，不仅接手了内勤工作，还干得
很好。

说起内勤工作，司徒英研用三
个字总结：忙、杂、烦。

统计数据、报送各类报表、传达
上级指令、搞好参谋、筹备会议、撰
写材料、装备管理、后勤保障……从
两眼一睁忙到天黑，作为一个有着
100多名工作人员的单位“大内总
管”，这是她工作的真实写照。

虽然忙，但她不乱。“我习惯工
作日清日结，要做什么工作，逐条
列下来，完成一项，划掉一项，当天
事，当天毕。”翻开司徒英研的笔记
本，上面密密麻麻清楚地列着每
天、每周、每月、每季度、每半年度
及每年度工作任务。

说起司徒英研，新警张铭军竖
起大拇指。他说，他分配到六横
后，认识的第一个人就是司徒英
研，码头接站、信息登记、分配寝
室、熟悉营区环境等等，她还根据
每个人的需求，贴心地为他们准备
好个人生活用品。“她让我们一来
就切切实实感受到六横分局这个
警营大家庭的温暖。”张铭军说。

每天虽忙但很充实

“儿子，妈妈叫什么名字？”
“英研”
忙碌了一上午的司徒英研终

于坐了下来，正准备中午加班赶一
份材料时，母亲给她发来了视频通
话邀请。原来是儿子想她了。

才20个月大的儿子正是需要
妈妈的时候，但因为工作原因，司
徒英研只能在下班后短暂地陪
伴。最近几天，母亲教会了儿子喊
她小名，每次儿子奶声奶气地喊她
名字时，都会把她逗得哈哈大笑，
工作疲惫感顿时消失。

2017年，司徒英研结婚，丈夫
也是名人民警察，但与一般双警家
庭不同的是，丈夫远在杭州工作，
夫妻俩聚少离多。

因为都是警察，司徒英研也更
能理解丈夫。去年年初疫情防控
期间，夫妻俩在各自岗位上坚守奋
战，那也是司徒英研最难的一段时
间。“那时真的压力很大，主要是儿
子还小，我在外面跑了一天，回去
想跟儿子亲近，又担心不安全，每
天都紧绷着神经。”说起那段时间，
司徒英研眼角湿润，“我知道丈夫
也忙，压力也大，也不敢跟他说太
多，有时真受不了了，就一个人躲
起来哭一顿，再振作起来。”

司徒英研说，如今，儿子慢慢长
大，自己也在成长，工作越来越得心应
手，每天虽然忙，但却很充实、很快乐。

司徒英研 女警能顶“一片天”

警徽闪耀

（记者 俞怡至 通讯员 李圆
洁 刘宇翔）“钱包丢了，我急了好几
天，没想到民警这么快就帮我找回，
太感谢了。”近日，住在平阳浦某小
区的方阿伯接过民警递过来的钱
包，感激地说。

原来，前几天，方阿伯到家附近
的小店买完烟回家途中，不慎将钱
包弄丢了。钱包里有平时省吃俭用
攒下来的2000元钱以及各种证件，
方阿伯非常着急，去了小店附近寻
找，但都没有找到。

3月8日下午2时左右，方阿伯
又一次来到小店附近寻找钱包，小
店老板听说方阿伯丢了钱包，赶紧
帮方阿伯打了报警求助电话。

接到求助电话后，平阳浦派出
所民警第一时间调取了小店附近的
监控视频，最终成功找到了捡拾钱
包的人。

当天下午4时许，民警将钱包
送至方阿伯家中。面对失而复得的
钱包，方阿伯非常激动，对民警认真
负责的工作态度表示敬意和感谢。

老人丢失钱包 民警暖心找回

（通讯员 徐子轩）近日，六横
公安分局民警收到辖区市民曹先
生送来的一面印有“尽职尽责 公
正执法”的锦旗。事情是咋回事？
这还得从农历腊月廿九说起。

那天，六横公安分局接到报
警，称辖区某公司内有 2人在打
架。民警迅速出警到达现场后，第
一时间了解事件经过、固定证据，
并将双方当事人曹某、刘某带回分
局处理。

曹某是公司部门负责人，刘某
则是其下属员工。两人因春节值
班及加班补贴问题发生纠纷，后大

打出手，造成双方轻微伤势。
“明天就是大年三十了，你们

应该都不想在拘留所过年吧，况且
你们是一个单位的同事，大家低头
不见抬头见，没必要为了这么件小
事闹得不愉快。另外，假如我们对
你们作出处理，医药费赔偿问题还
得通过民事诉讼途径解决，既费时
又费力……”民警耐心地劝说着，
细心地调解着。最终，双方欣然接
受调解协议，握手言和。

为了感谢当晚民警对两人的
帮助，近日，曹某特意订制了一面
感谢锦旗送到六横公安分局。

民警调解言和 市民赠感谢旗

（通讯员 徐凡舒）“仗着喝了点
酒，迷迷糊糊地犯下了错事。”近日，犯
罪嫌疑人王某在面对民警讯问时，如
实交代了自己入室盗窃的犯罪经过。

事发当天，王某在工地和朋友
一起吃饭喝酒。酒足饭饱之后，他
打算闲逛一圈，散散酒气。王某摇
摇晃晃走到沈家门平阳浦夏新路
附近时，肚子又饿得“咕噜”叫。

“有没有什么可以直接吃的东
西？”王某边走边四处寻望，并将目
光锁定在路边几户居民家。

在酒精催化下，王某走进一户
人家。“这鱼干好香，拿点吃吃。”王
某从冰箱里“摸”到一袋鱼干后，又
顺手拎走一桶油。

王某一边吃着鱼干,一边继续
逛着，发现另一户人家门虚掩着，
想想自己没吃饱，就走了进去。王
某又偷了一袋咸鸭蛋、一瓶红酒。
正当王某心满意足打算离开时，被
主人家抓了个正着。

目前，王某因入户盗窃已被公
安机关刑事拘留。

“馋虫”上脑偷吃 一男子被刑拘

（通讯员 刘宇翔 徐子轩）“我
要报案，放在家里的5000块钱被人
偷走了。”近日，一虞姓市民在家人
的陪同下，急匆匆走进六横公安分
局接待大厅。

据虞阿姨介绍，当天上午，她
刚从银行取了5000元现金，放在家
里，没想几个小时后竟不见了。

5000元现金？入户盗窃？这
在治安良好的六横岛可不是件小
事。六横公安分局民警立即出警
赶往虞阿姨家中展开调查。

经过初步询问和勘察，民警并
未发现入室盗窃的痕迹。但虞阿
姨坚持称自己将钱放于卧室某处，
待做完家务来找，钱没了。

“会不会是记错了放钱地方？”
随后，民警耐心与虞阿姨沟通，帮助
其回忆取完钱回家之后的事。在民
警的引导下，虞阿姨突然想起，自己
准备放钱时接过一个电话，接完电
话后自己就出去了，钱到底有没有
放在那个位置记不清了。

于是，民警在家中帮助虞阿姨
找钱，很快在屋内某处找到了虞阿
姨“被偷”的现金。看着自己的钱
又回来了，虞阿姨笑了，连连向民
警致谢，围观群众也纷纷拍手称
赞。

警方提醒，家中尽量不要存放
大量现金等贵重财物，离开家时要
确认所有门窗均已上锁。

记错放钱位置 误为现金丢失

（通讯员 刘宇翔）听说过偷鸡
偷鸭，没听说过偷土。近日，东港
派出所查获一起盗窃园林绿化泥
炭土案件，偷了240余袋“土”的三
姐妹分别被依法行政拘留。

近日，张某路过某广场时，看
到有人在绿化景观旁卸土。回到
家后，她找到自己的堂妹，说了想
晚上去广场拿点土回来种地的想
法。随后，张某又联系了自己的亲
妹妹，3人一拍即合。

于是，第二天凌晨2时多，3人
骑着电动自行车来到放土的广
场，见四下无人，将一袋袋的泥炭
土搬到电动自行车上。就这样，
姐妹 3人先后运了 5趟泥炭土。
广场园林工人发现泥炭土失窃，
报了警。

目前，张某因盗窃违法行为,
被公安机关依法行政拘留12日，
其妹妹、堂妹分别处以行政拘留10
日、7日的处罚。

偷百余袋“土”姐妹仨被行拘

（通讯员 周盛）“顺手拿了，总
觉得不是特意去偷的，没想到后果
这么严重！我真的好后悔……”近
日，违法嫌疑人周某面对民警的询
问时，懊恼地说。

周某是在新城某菜场做海鲜
生意的小商贩，每天凌晨她都会
到舟山国际水产城贩点新鲜鱼
货。近日，她在海鲜摊位上买完
鱼货，准备搬上电动自行车时，看
到因购买鱼货人多，摊主手忙脚
乱，便心生贪念，将旁边的2箱冻

鳗搬上了车。
顺利得手的周某有点小兴奋，

于是在接下来的日子里，他故技重
施，多次顺手牵羊盗窃鱼货，而且
偷的鱼货价值越来越高。

沈家门水产交易市场派出所
民警接到报警后，迅速展开侦查，
通过监控视频比对、外围调查，发
现4起鱼货被盗案件都是同一人
所为，并很快锁定嫌疑人周某。

目前，周某已被公安机关依法
采取刑事强制措施。

顺手偷上了瘾 刑拘没得商量


