
□记者 陈跃 通讯员 应锡锋

日前，舟山祥生弘润房地产开
发有限公司办事人员洪瑛来到区

行政服务中心，办理一房地产项目
施工许可证。中心“我来办”金牌
专员楼靓靓看到后，热情地迎了上
来，全程指导她在网上申办。“有不
懂的地方就咨询他，在他的帮助
下，办理得很顺畅。”洪瑛对于这次
的办证体验非常满意。

针对部分企业对工程建设事
项申报流程不熟悉问题，从2019
年开始，区行政服务中心创新服务
模式，打造了“我来办”金牌专员队
伍，住建窗口的楼靓靓成为其中一
名“金牌”专员，为企业和群众提供
“一对一、保姆式”全流程跟踪代办
服务，他的热情服务赢得了办事群
众的肯定。

有一次，一家足浴店办事人员
不清楚如何在网上申办施工许可，
在办事大厅内一直待到下班还没有
办结。楼靓靓看到后，二话不说加
班加点帮助其填写申报信息，扫描
相关附件材料，并在资料齐全、完整
申报的情况下，迅速受理并核发了
该足浴店装修项目施工许可证。去
年，某食品有限公司急着想要完成
竣工验收备案表，以便能在年底前
取得产权证。可公司办事人员由于
不熟悉申办流程，办了2个多月还没
有完结。楼靓靓得知后，主动联系
上该公司办事人员，并远程指导其
申报，协调各办事部门审批，不到10
天就办结了，让企业及时完成了项

目竣工验收。
在日常业务办理中，楼靓靓也

会遇到代办“难题”，但他从不抱
怨，帮助办事人员耐心解决困难。
“很多企业不太熟悉办证流程，有
我们提供代办服务，就能给他们带
来更多便利。”对于自己的辛苦付
出，楼靓靓觉得值得。

去年，楼靓靓共为40余个工
程建设项目提供代办服务。

楼靓靓 热情服务群众的“金牌”专员

□记 者 胡晓
通讯员 徐叶 周驹

客渡船舶更新换代、水上客运智
能升级、出行服务更加温暖贴心……
近年来，我区以建设舒适、通达、美观
的国内一流海上旅游航线为目标，全
力推动全域旅游交通环境全面升级，
全区水路出行环境得到全面提升，特
色化“蓝色公路”带给市民游客海上
旅途新体验。

船舶提档 全新出行体验

三年来，我区累计新增更新客
渡运船舶5艘1553客位，“舟山群
岛系列”“金庸系列”“六横之星”等
一批外形新颖、涂装靓丽的客运船
舶相继建成投运，使海岛群众水路
出行获得感、幸福感大大提升。

全市首艘双体高速客船“普
陀祥云”目前正在进行舱室涂装、
安装设备。该船设计总长40.35
米，型宽 10.38米，最大航速 23
节，总载客量280客位。主机、齿
轮箱、减震降噪装置等均采用国

际一流设备，可确保该客船在大
马力高航速前提下，最大程度满
足旅客乘坐体验。该船建造完成
后，将投入朱家尖、桃花、宁波郭
巨等航线运营，加快岛际旅游区
域一体化发展。

此外，我区还将客船作为展现
行业服务品质升级的移动载体，积
极推进以外观涂装彩绘、内饰装修
翻新、客运设施升级为主要内容的
老旧船舶舒适性提升装修改装，为
市民游客打造全新的出行体验。

智慧提升 出行环境更佳

客运站点是水上客运的窗口
和名片。我区各客运站聚焦服务
能力提升，大力优化服务流程和
智慧站点建设。智慧、便捷、高
效、优质的出行环境成为岛际交
通新常态。

如今，线上购票成为岛际出行
新风尚。旅客通过手机APP或微
信公众号就可购买航班船票，实现
了“人等船”到“人约船”的转变。
截至目前，沈家门客运站、桃花茅

草屋客运站等13个客运站点已全
部开通网上售票，覆盖24条单向
航线，市民游客可通过“舟山新区
交通”“自游宝”等微信公众号进行
网上购票。

同时，各站点通过智慧停车系
统、移动支付系统等智慧服务，提升
码头管理现代化水平。如沈家门客
运站积极探索无纸化检票进站票务
系统，通过“刷脸”“刷证”等检票方
式，加快实现无障碍快速通关。

贴心举措 出行服务更温暖

出行不便有爱心轮椅，行李太
多可以借手推车……普陀各客运站
点以旅客需求为导向，配备行李手
推车、爱心轮椅等多项便民设施和
老花镜、常用药品等便民用品，完善
便民服务设施设备，为旅客出行提
供更加温馨、方便、快捷的服务。

日前，沈家门客运站自主建设
的母婴室，一经推出就获得旅客好
评。母婴室配备了尿布台、冷热饮
水、免费湿巾，还有适合妈妈们哺
乳的舒适座椅以及适合宝宝们玩

耍的小玩具。
“日常出门时，哺乳不太方便，

沈家门客运站很人性化，为妈妈和
宝宝打造了一个专属空间。”新手
妈妈胡筱筱告诉记者，平时，她带
宝宝出行要带一大包用品，“如果
母婴室普及的话，我们出行就省力
多了。”

除了基础设施改造提升，客运
站点还从软件服务上下足“绣花”
功夫，全面深化网格化管理制度，
通过加大卫生保洁和文明劝导力
度，推动站内环境卫生、客运秩序、
出行风尚的提质升级。如在客运
站点，随处可见穿着红马甲的志愿
者，为旅客提供咨询引导、爱心帮
扶等志愿服务。

“下一步，我们将努力开拓创
新、与时俱进，把交通项目建设与
本地旅游产业发展更加紧密地结
合起来，将传统意义上的水上客
运，逐步向打造兼顾旅游观光、休
闲、度假娱乐多功能的‘舒、畅、美’
交通体验转变，全力推动海岛交通
高质量发展。”区交通运输局相关
负责人表示。

以建设国内一流海上旅游航线为目标，推动全域旅游交通环境全面升级

普陀打造“蓝色公路”“舒畅美”

昨天上午，“欢天喜地过新年”摄影书画展在沈家门北安公园开展,共展出书画、摄影作品80余
件，从美丽风光、民俗风情、发展成果等方面展示了一年来幸福普陀建设的丰硕成果。本次展览由区
委老干部局主办，区老干部书画摄影研究会承办，为期3个月。

（记者 张迟 通讯员 朱奕璇）

迎新年
摄影书画展

柴丽珍柴丽珍 摄摄
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微课堂
同济口腔

拔牙后要注意哪些事项？
1、拔牙后咬紧药棉止血，血满

了可以换药棉，直到几乎不出血为
止，取出药棉。

2、拔牙后24小时内不能刷牙
漱口，不能用舌头吮舔拔牙创口，不
能反复张闭口观察，刺激拔牙创口。

3、即便是出血，口水也要下咽，
不能吐出口水，吐口水容易污染拔
牙窝，增加感染风险，药棉取出后，

口水还是继续下咽。
4、可以冷敷拔牙那侧脸部，可

有效减轻水肿和疼痛；也可以吃冰
淇淋缓解。

5、拔牙2小时后可以进食，只
能用另一侧吃流食，不要吃热的东
西；不能用吸管，防止造成口腔内的
压力。

6、谨遵医嘱吃药；麻醉效果一
般拔牙2小时后消退，如果疼痛难
忍，可以吃医生开的止痛药。

7、保持良好睡眠，休息有利
于恢复；拔牙后3天内不能做剧烈
运动。

（普陀同济口腔医院）

口腔护理知识

普陀区沈家门东海西路701号原兴业公司厂区内
五区一间仓库等3处房屋交易公告

于2021年2月2日起在舟山市普陀区招投标网上对普陀区沈家门东海
西路701号原兴业公司厂区内五区一间仓库等3处房屋招租。

具体请登陆网址：http://ztb.putuo.gov.cn/zsptztb/产权交易公告
信息查看

咨询电话：（0580）3821263
舟山市公共资源交易中心普陀区分中心

2021年1月27日

本报讯（记者 翁鹏飞）冬季是
火情高发期，老年人尤其是空巢独
居老人，一旦遇到火情，极易造成人
员伤亡等事故。为有效预防火灾事
故发生，日前，普陀消防救援大队消
防救援人员来到沈家门街道荷东社
区，为辖区老人讲解消防安全知识，

并现场演示发生火情时如何正确使
用湿毛巾逃生，灭火器正确使用法
等，进一步提高老人的火情防范意
识和自救能力。

接下来，普陀消防救援大队还将陆
续深入我区各镇（街道、区属功能区管委
会）社区开展消防安全知识宣传活动。

区消防部门开展冬季防火知识宣传

本报讯（记者 刘珈伶 通讯员
沈飞轮）“心肺复苏的时候，你的
嘴一定要包住他的嘴，不然这个
心肺复苏急救就是失败的。”日
前，区红十字会培训师在普陀百
姓幸福会所为20余名我区自动体
外除颤器 AED布设单位的工作人

员开展应急救护培训。
培训通过理论结合实操的形式，

教授学员心肺复苏、AED使用等应急
救护知识和实际操作能力。据悉，这
是我区开展对AED布点单位应急救
护培训的第二站。下一步，区红十字
会将下海岛开展应急救护培训。

区红十字会开展应急救护培训

本报讯（记者 雷达）东港云海
新语小区居民近日向本报反映，
称小区沿街店铺的油烟、噪音影
响居民生活。记者实地进行了一
番探访。

“这些店铺只要把北边窗户打
开，我们小区里就都是油烟味。”见
到记者，小区居民洪先生如是说。
他还表示商铺的空调外机安装位置
也有问题，“沿街店铺的空调外机都
是裸露的，走近，就能听到‘轰隆隆’
的声音，如同进了工厂车间一样，经
常早上被吵醒。”

记者走访看到，云海新语小区大
门朝向莲洋街，不少店铺已有商户入
驻。记者在小区居民们的带领下，找
到普遍反映问题较重的早餐店、海鲜
面馆。此时，已过早餐时间，早餐店
暂停营业，并未闻到明显气味。记者
随即进到一家海鲜面馆。海鲜面馆

经营主刘女士表示：“油烟净化器我
们一早就装好了的。”她向记者展示
了她购置的油烟净化设备合格证书
及市场监管部门下发的营业执照，表
示自己手续齐全。针对小区居民提
出的空调外机架设位置问题，刘女士
认为，这是小区物业初期规划问题，
“架设空调外机的位置，是开发商指
定位置。”

针对云海新语小区居民的投
诉，记者走访了区综合行政执法局
东港街道执法中队队员冯世兴。冯
世兴表示，他们接到居民电话后迅
速赶到现场进行了处理，初步检查
后，要求商家关闭后厨窗户，避免油
烟扰民，商户也都积极予以配合。
接下来，他们将与环保部门联系，对
空调外机声音进行监测，看是否超
出排放标准。如未达到要求，将由
环保部门责令改正。

“油烟噪音影响阿拉生活了”
针对东港一小区居民反映，城管要求商家关闭后厨窗户，避免油烟

扰民，接下来将联系环保部门对空调外机噪声进行监测


