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“志愿红”温暖文明城
——团区委创新开展新时代文明实践志愿服务活动扫描

“小红帽，红马甲”，这是志愿服务者开展活动时最为常见的着装和标配。近年来，我区参与志愿服务的人数越来越多、队伍越来越庞大，“志愿红”成为渔都中一道靓丽风景。
特别是在创建全国文明城市中，志愿者们不畏严寒酷暑，积极参与宣传方针政策、普及法律知识、文明交通劝导、综合环境整治等各项工作，用行动呵护、温暖着这座城市，汇聚成

“全民共建幸福普陀”的磅礴力量。本文讲述的是其中的几个故事片段。

去年初，一场疫情突如其来。
疫情就是命令，防控就是责任。疫情发生以来，

一个个“红马甲”活跃在防疫前线，他们走村入户宣传
防疫政策、普及防疫知识；他们耐心细致地劝导着公
共场所过往群众；他们日夜坚守、认真细致协助做好
车辆和行人检测；他们深入车站、公园、医院、企业等
场所进行卫生消毒；他们尽心尽力为困难群众提供温
暖慰问、心理疏导、爱心代购等关爱帮扶服务……助
力普陀大地筑起了一道坚固的疫情防线。

在得知坚守抗“疫”一线的普陀公安民警、辅警没
有时间管理自己的“头顶大事”后，团区委迅速联系区
志愿者协会，组织“海岛银丝坊”几位理发师志愿者，
专程来到区公安分局巡特警大队、东港派出所等地，
为抗“疫”一线的民警、辅警义务理发。

众志成城
筑起“生命防线”

文明，是一座城市的灵魂，志愿者则是文明城市
的一道靓丽风景。

捡拾垃圾、清理小广告、文明交通劝导……创城
三年，普陀志愿服务从未停歇。从酷暑到寒冬，从社
区到街道，再延伸至城市的每一个角落，各个志愿服
务组织携手同心，汇聚起创城的巨大能量。

自创城以来，团区委广泛动员志愿者挨家挨户宣
传，让“讲文明树新风、我为创城作贡献”的理念深入
人心，形成“人人争先，家家参与”的浓厚氛围。

志愿者毛桂红从2013年开始参加志愿服务活
动。创城期间，她负责东港武岭湿地公园卫生清洁。
“城市环境越来越好，市民综合素质也越来越高，公园
里基本上没人乱扔垃圾。”看着创城以来，城市公园越
变越美，毛桂红打心底高兴。

“创城以来，志愿者们深入社区，为居民带来整洁
的环境，走上街头把志愿服务送到市民身边，让文明
宣传传遍大街小巷……他们以实际行动践行为民服
务的宗旨，为普陀文明创建‘加分’，为普陀创建全国
文明城市‘接力’。”团区委相关负责人说。

团区委还不断挖掘快递小哥、外卖小哥、海岛民
宿、青年电商、“海岛小蜜蜂”等新兴志愿服务力量，引
导培育普陀区网络义工协会、大干社区新居民志愿服
务队等本地社会组织，让“老牌”志愿服务组织带动新
兴志愿服务组织，凝聚和发展成为一支能力强、热情
高、覆盖广、特色鲜明的普陀志愿服务队伍。

团区委还不断探索志愿服务新模式，推出“每周
一小时”志愿公益项目、美丽渔港志愿行等项目，通过
模式的变化来进一步扩大志愿服务队伍。同时，还推
出各类激励措施，激发志愿者投身志愿服务热情。如
团区委联合区文明办推出《普陀区志愿服务礼遇十
条》，在保险、金融、医疗、购物、新居民礼遇等多领域，
给志愿者提供优惠政策。截至目前，我区已有20000
余人可以享受该福利，切实提高了志愿者的自豪感、
获得感、幸福感。

截至目前，全区共有注册志愿者50864名，有志愿
服务时间记录的志愿者36530名，注册志愿服务组织
548个。创城三年来，共举办2600余场志愿服务活
动。

“创城成功，是一份荣誉，更是一个新的起点。我
们会不断推进志愿服务，扩大志愿团队规模，传播志愿
精神。”团区委相关负责人表示，下一步，将建立普陀志
愿者学院，建章立制，将国际志愿者、急救、文明交通劝
导、青少年心理咨询、手语等培训资源整合起来，使全
区志愿服务工作更加规范化、体系化、专业化。

全力以赴
当好创城主力军

气温逐渐降低，温暖却在“升温”。连日来，我区
各地纷纷开展“暖冬行动”，为困难老人、环卫工人等
送去御寒物资和贴心服务，一股由志愿者合力凝聚
的“暖风”吹拂着普陀，所到之处无不温情满满，成为
岛城冬日里的一道靓丽风景。

从沈家门北安路到西大街，一遇到环卫工人，志
愿者们就热情地送上围巾、手套等御寒物品。收到礼
物的环卫工人也纷纷露出笑容，连声道谢。“最近天气
冷，早上5点前就得起床干活，经常会被冻得手脚发
麻，志愿者送的手套、耳罩等物品，非常实用。”一李姓
环卫工人直呼志愿者贴心。

沈家门街道大干社区新居民志愿服务队近日在
北安公园开展了主题为“志愿服务再出发、文明实践
靠大家”的“元旦”献礼综合便民服务活动。活动现场
提供诊疗、理发、家电维修、磨刀、采耳、按摩、捐衣、法
律咨询、政策宣传等志愿服务项目，受到市民一致欢
迎。

团区委联合东港集团在阳光365广场开展主题为
“传统工匠志愿服务日”便民服务。“把阿拉需要的服
务，都送到家门口来了，这对于腿脚不方便的老人来
说，特别好，以后介好活动要多搞搞。”市民王杏桃开
心地说。

为让福利院老人在寒冬里可以用上充满暖意的
空调，团区委近日联合宁波绿恒生态环保有限公司的
志愿者，来到普陀天颐老人之家，开展空调清洗与环
境清洁活动。

由于空调已经闲置好几个月，内部难免会堆积灰
垢、滋生细菌。志愿者们到达现场后，用专业仪器对
室内环境进行测试，取出空调滤芯清洗，并向老人科
普家电清洗的重要性。“志愿者们爬上爬下，忙活了一
个上午，非常感谢他们。”普陀天颐老人之家的陈大爷
说。

“天气冷了，我们通过开展‘零距离’便民服务、送
防寒物资等活动，给市民送去一份温暖。”团区委相关
负责人说，下步，团区委将进一步凝聚力量和资源，创
新活动载体，开展形式多样的暖冬行动，也希望能有
更多爱心市民、企业和其他社会组织，加入到献爱心
队伍中来，力所能及地为需要帮助的市民提供一份帮
助，传递社会正能量，让普陀变得更加温暖。

除现场便民服务外，为让市民能随时随地感受到
便利快捷的服务，团区委创新开展“邻距离”公益超市
项目，通过前期摸底调查，明确市民需求，针对性地推
出定制化便民服务。随后，由团区委统一向22支社会
组织队伍和164个平安志愿服务组织“派单”，通过“接
单+派单+回访”的方式，为市民提供“菜单式”服务。
截至目前，共收到200余个来电，涉及上门理发、上门
维修小家电、陪同学车、方言学习、心理咨询等，均已
解决市民所需。

“暖冬行动”
温暖这座城

周位东是“海岛银丝坊”成员之一，也是东港街道
莲安社区防疫宣传队队员。接到帮民警、辅警理发志
愿服务通知时，他正拿着大喇叭，在社区巡逻。他二
话不说，迅速交接好工作，整理好理发工具赶至服务
点。理完发，他又急匆匆赶回社区巡逻。周位东说，
比起那些昼夜冒着严寒、坚守抗“疫”一线的公安民
警、辅警，他做的事情并不算什么。

“只要他们有需要，我们还会再来。”团区委相关
负责人告诉记者，去年以来，团区委、区志愿者协会陆
续接到区看守所、普陀交警大队等单位的邀请，共为
300余名民警、辅警提供了免费理发志愿服务。

据统计，去年疫情防控期间，团区委共组织志愿
者2500人次，开展卡点服务89次，为区内各学校送去
防护服300套，为各社会组织送去口罩5000余只、手
套1200副。

□记 者刘珈伶吴林峰通讯员 穆一鸣


