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一流的管理、一流的服务、一流的
设备、一流的环境、一流的医德、一流
的信誉，以全新的理念，用心打造老百
姓满意的医院。

这是众多专家对广安的评价，也
是吸引专家团队落地舟山广安的重要
原因。

“来广安坐诊的专家都是来自名
院的名医，他们对合作医院的声誉品

质以及软硬件要求是很严苛的。”广安
医院负责人表示，为了得到专家的认
可，提升患者的满意率，广安做了大量
的“功课”。

中国中医药大学（台湾）医务管理
学教授、美国爱荷华大学马作镪博士，
是国际上知名的医院管理专家。

2018年12月，他和团队签约入驻
广安医院。

以往，马教授签约的都是有一定
知名度的公立医院，而广安医院是他
们首次签约的民营医院。

马教授觉得“这是一家很有质地的
医院，有着强烈的上进心和责任感”。

他接受邀请，负责总管全院的运
行管理，逐步构建起全新的质量控制、
绩效考评等医院管理体系，帮助打造
“全新的广安”。

2年多来，广安医院全面强化质量管
理，全面提高医疗质量和服务品质；医疗
安全管理从基础抓起、从细节抓起；实现
制度规范和全面监控；落实医疗管理的
各项核心制度，狠抓医护质量；完善人才
管理，增强医院核心竞争力；做好后勤供
应和保障管理工作，等等。

一家患者信赖，业内信服的“品质
广安”，逐渐呈现在舟山市民面前。

全新理念办院 “品质广安”专家很认同

这家省级文明医院用行动诠释责任，用大爱彰显担当

广安医院：为文明代言 创文明医院
近年来，舟山广安医院始终秉承着“懿德为广，惠民为安”的院训，以全新的理念，以优质的医疗品质，全心全意服务广大患者，在努力营造

温馨舒适的绿色就医环境的同时，积极投身社会公益事业，用行动诠释责任，用大爱彰显担当，扎实有效地开展文明创建工作，先后荣获浙江
省绿色医院、省级文明单位等称号。2年多来，来自京沪杭一线城市的专家已有1000多人次来广安义诊，给数万舟山市民带来便利的同时，
也留下了良好的社会口碑。在树文明新风传递社会正能量的答卷上，广安人交出了一份亮眼的成绩单。

□通讯员 屈庆华 蒋晗 吕莹莹

减轻患者看病负担
沪上专家来义诊

“舟山作为岛城，特殊的地理环境，导致了海岛医疗
资源配置不均衡、城乡优质医疗资源共享性差等问题。”
广安医院负责人说，舟山老百姓一直以来都面临着就诊
难、看病贵的问题，如何让更多患者享受到优质医疗服
务、减轻患者看病负担，一直是广安在思考的问题。

2018年开始，广安医院与国内知名医生集团建立
起紧密联系，开放资源信息共享，双方以“双下沉”“双
互通”的形式初步构建起沪舟医联体。来自上海长征
医院、上海第六人民医院、上海华山医院、上海红房子
医院、上海中山医院、上海长海医院、上海仁济医院、上
海新华医院、上海华东医院、上海肿瘤医院等17家医
院的知名专家陆续在广安落户成立了工作室。

300多名不同领域的，来自京沪杭等一线城市各大
医院的重量级专家，每周末会轮流来广安医院坐诊并
开展联合查房，让舟山市民在家门口享受到京沪杭同
质化医疗服务。

“以前去北京上海看病，挂这些专家号最起码得几
百元，特需专家号甚至要上千元。有时候花了钱还不
一定能挂得上，现在在广安医院只要几块钱，就能挂到
专家号，节省的不止是看病时间，还有就医费用。”沈家
门市民李先生对此连连称赞，“广安确实为舟山老百姓
办了件大好事。”

据统计，2年多来，来自京沪杭一线城市的专家已
有1000多人次来广安义诊，给数万舟山市民带来便利
的同时，也留下了良好的社会口碑。

共享优质医疗资源
绿色转诊通道直达京沪

除了将名院专家团队“请进来”，广安医院还打通
了一条绿色通道，与京沪名院名医对接，将一线城市的
医疗资源与岛内共享。目前，为舟山广安患者提供双
向转诊绿色通道服务的三甲医院已达30多家。

“岛城的很多患者都有到上海、北京就医的经历，
排不上队、挂不上号是经常会遇到的事情，有时候即使
能挂上专家号，也往往需要排队等上很久，更别说检查
的时间，光是挂号排队这样一个过程，就要花费大量的
时间精力，而且很可能耽误治疗。”说起广安的绿色通
道，定海市民刘女士有很深的感触。

“我的母亲曾被确诊为椎管肿瘤，如果没有绿色通
道，由我们自行去上海找专家的话，排号排上2个月都
有可能，多亏走了广安绿通，母亲才能以最快速度转去
上海长征医院脊柱外科。当时是刘铁龙教授亲自主刀
的，现在我母亲的身体已经恢复了健康。”

去年3月，一位市民昏厥后陷入持续昏迷状态，在
省内某医院住院一周后没有明显改善，最后经舟山广
安医院绿色通道，迅速转移至上海中山医院。

入院后，中山、华山医院的神经内科、影像科、放射
科等专家进行联合会诊，根据会诊结果为该患者制定
了精准的治疗方案。

很多小岛上的居民，出行不便，对
于医疗需求又很迫切。这个时候就需
要医疗单位主动上门，为患者服务。

广安医院作为市红十字流动医院
第五分院，每次到海岛或社区义诊，都
会组织一支由骨科、内科、外科、针推康
复科等多个科室医生组成的强大团队。

“我们到的很多小岛上，住的大多
数是老年人，考虑到他们出行不便，所
以每次义诊，我们尽量将医院的各个
科室都派去，为老百姓们提供各项医
疗服务，做个全面的健康检查。”

广安医院医院有时还邀请上海专家
一同“双下沉”参与义诊活动，让百姓不

出岛也能让专家看病，让优质医疗资源
有效下沉，实实在在为岛民送去了健康。

有一次，上海甲乳外科专家陈教
授随广安团队来到定海义诊，为基层
渔农民筛查甲状腺，一天之中先后为
30多位市民开展B超检查，其中两位
市民经活体穿刺送检后，及时发现早

期甲状腺癌，及时接受了外科手术。
目前，这两位市民术后康复良好。

这样的义诊活动，广安医院常年
保持常态化举行，通过义诊活动服务
岛城百姓，回报患者、回报社会的同
时，强化医院自身的社会责任，全力打
造百姓满意的医院。

广安服务在身边 “白衣天使”进小岛

“大伯你别动，我们来扶你。”
日前，定海的陈老伯腿部受伤，坐

着女儿的车子来广安就诊。车子刚在
门口停下，两位志愿者就推着轮椅风
风火火地赶过来，小心翼翼地把老人
扶上轮椅。一位志愿者推着老人到了
诊室，一位志愿者陪着老人的家属去
挂号。

护理体现敬业，爱岗就是爱病
人。病人来了上去扶一把，没有家属

陪护就帮忙挂个号。有时患者粗心身
边没带现金的，广安医护人员还主动
帮忙垫付。护士们主动给病人洗头、
洗脚，还帮他们剪指甲、擦身，一级护
理更是如此。她们的付出，患者都看
在眼里，记在心里。

新冠肺炎疫情发生以来，广安医
院全体总动员，医院大门除了安保人
员，还安排护士昼夜值守，对每一位住
院病人都做了核酸检测和肺部CT。

病区全体医务人员积极响应“提
升服务质量、改善病人就医体验服务
季”活动的号召，在细节上见真功夫，
让住院患者真正体验到医护人员的真
诚、关爱、热情、周到和便捷的优质服
务，逐步形成了具有广安特色的科室
服务文化。

近年来，广安医院不断加强“绿色
医院”建设，把环境建设与精神文明建
设结合起来，不断改善诊疗环境，实施

绿化、美化、亮化工程；在门诊、病区施
行了“电子病历”“一卡通”；住院部设
置双人间及普通间，门诊增加电视、候
诊沙发、轮椅等。同时，制定了多项便
民服务措施，员工每天上下午提前上
班；挂号、划价、收费、取药实现了一条
龙服务；辅助科室多次“提速”，优化就
医流程，缩短患者候诊时间；开设绿色
急诊通道，做到急诊入院先检查后收
费，大大方便了患者就医。

改善市民就医体验 “绿色医院”很便民

广安医院始终把文明单位建设作
为一项重要工作来抓。

领导班子积极从自身建设入手，
结合“社会主义核心价值观”及“学习
型党组织”等创建活动，加强理论知
识学习，提高对文明单位创建工作的
认识。全院广泛开展“党员先锋岗”、
文明科室、文明窗口、敬业奉献、孝老
爱亲活动，激励全体职工文明创建意

识。
为了让市民进一步提高对自身健

康的关注，做到某些疾病的早发现、早
预防、早治疗，广安医院在新闻媒体上
开设健康栏目，在每一间病房的电视
开通了“广安健康”频道，医院开通健
康热线，持续开展健康宣讲活动，让健
康知识飞进寻常百姓家。

医院精神是医院的灵魂，是医院

文明单位建设的核心内容。广安医院
不断夯实医院文化建设，通过举办趣
味运动会、5?12护士节文艺演出、医师
节演讲比赛、知识竞赛等形式，展示了
职工积极向上的精神风貌，促进了群
众性文化活动的开展。在全市首届医
师节表彰大会上，广安医院关节科主
任罗军被评为“最美医生”，这是全市
唯一一名来自民营医院的“最美医

生”。
除此之外，广安医院还积极组织

公益献血和捐献造血干细胞等活动，
每次活动，全院医护人员都主动报
名。

广安医院还积极开展与社区、企
业共建、爱心帮扶活动，扩大医院文明
建设，提高社会影响力，将文明之花播
撒到岛城的每一个角落。

为文明代言 惠民为安显担当


