
主要工作职能序号 单位 科室（窗口、站所）名称 一句话工作承诺 办公地址 联系电话负责人姓名

区文广旅体局22
负责全区文化、体育、广播电视、旅游行政审批事项的许可审批工作；负责认定、审核非行
政许可审批事项的备案工作。

产业发展科（行政审批科） 尽职、尽责、尽心、尽力。
普陀区行政服务中心（东
港街道海莲路80号）2楼

徐震世 0580-3820635

行政审批科 负责卫生健康行政审批工作。 依法行政、用心做好每件事。
普陀区行政服务中心
（东港街道海莲路80号）

翁燕炳 0580-3820639区卫健局23

24 区应急管理局
区行政服务中心
应急管理窗口

承担权限范围内的矿山、危险化学品、烟花爆竹生产、储存、经营、使用等单位许可及相关工
作；负责做好企业应急预案备案工作；承担权限范围内的矿山、危险化学品、烟花爆竹建设项
目“三同时”审查审批及相关工作；根据行政审批的需要，组织有关人员、专家对行政审批事
项进行论证、评审和现场检查、验收、考核；组织相关建设项目安全设施设计审查；承担权限
内危险化学品使用，易制毒化学品生产、经营，危险化学品试生产（使用）方案，安全评价报
告，重大危险源的备案工作；承担权限内安全生产社会中介机构资质的初审工作。

让信息多跑路,让群众少跑腿。
普陀区行政服务中心
（东港街道海莲路80号）
63号窗口

张仁能 0580-3028728

25
区综合行政
执法局

行政审批科
负责普陀城区城市大型户外广告设置审批、挖掘城市道路审批、城市建筑垃圾处置核准审
批、城镇污水排入排水管网许可审批、非大型户外广告设施和招牌设置备案等工作。

客观公正办事，热心真诚服务。
普陀区行政服务中心
（东港街道海莲路80号）

袁刚杰 13857203737

26

区社会治理综
合服务中心

27

公共法律服务管理科
负责接待、解答来电、来访、网上群众的有关纠纷调解咨询；调解各类纠纷案件；参与突发
性纠纷的现场处置，协助有关部门维护正常工作秩序；向纠纷当事人宣传、讲解有关法律
政策，引导当事人理性依法解决矛盾纠纷。

事事有回音，件件有着落。
普陀区东港街道海莲路
601号

李华 13506600250

法律援助中心
负责法律援助案件的接待、审查、受理、指派，并对案件办理情况实时跟踪；落实法律援助
“最多跑一次”事项清单，提供法律帮助和法律援助网络平台咨询服务等。

切实维护当事人的合法权益。
普陀区东港街道海莲路
601号

郑成 15957066711

28 立案庭（诉讼服务中心） 各类诉讼、执行案件受理、缴费、诉讼保全、信访接待、材料收转。 让正义可见，让服务贴心。 马利斌 0580-3815827

29
12345公共服务管理中心
普陀分中心

受理来电咨询、建议、投诉、举报等政务工单，准确判定、精准分流，并要求职能部门按时反馈，
分中心通过回访、核实、督办等手段加强监督，同时配合市中心做好社会公共服务等职能。

听民生、察民情、惠民智、解民困，
搭建政府与百姓间的连心桥，实
现来电事项“最多投一次”。

普陀区东港街道海莲路
601号

郑琳 0580-3802796

30 智慧城管指挥中心 城管工作案件受理、指挥调度。 事事有落实，件件有回音。 普陀区东港街道海莲路601号 缪小明 13905801114
31 海事渔事调处中心 渔业船舶、海事渔事纠纷调解。 凡事必用心做事必尽力。 应琦 0580-3015999

32
物业及房屋质量
纠纷受理窗口

房屋质量和违规装修管理。 至诚至真，敬岗爱业。 纪明 0580-3019095

34

医患纠纷受理窗口 及时、公平、合理对待每一件纠纷。 虞斌斌医患纠纷调解、心理咨询。

区残联
区行政服务中心

残联窗口

维护残疾人的合法权益，听取残疾人意见，反映残疾人需求，为残疾人服务，并具体承办残
疾人证办理、残疾人两项补贴、残疾人就业创业、社保、教育、企业残保金核定等与残疾人
相关的具体业务。

围绕最多跑一次改革要求，坚持
服务受理“无推诿”；服务事项
“无积压”；服务质量“无差错”。

普陀区行政服务中心
（东港海莲路80号）1楼
133室

王思琦 0580-3020721

0580-301779233

35 第一税务所

区税务局

办理纳税缴费事项；引导、辅导纳税人办理税费事项；宣传税费法律法规和政策；收集纳
税人意见建议；依照职责办理税务违法行为简易处理事项；办理其他相关事项。

“最多跑一次”打通“全域通办”最
后一纳米。

普陀区东港海莲路91号
办税服务大厅

胡延平 13506804438

36 沈家门税务所
普陀区除六横地区外所有小规模纳税人、灵活就业人员、个人出租房及所有海运企业、水
产企业（除二所管理外）税收业务和征收管理工作。

减税降费红利到户，便捷办税全
面覆盖，复工复产全力帮扶。

普陀区东港街道海莲路
569号

马国波 0580-3811878

37 六横税务分局
负责舟山群岛新区六横管理委员会行政区域内27个社区（村），5个城市居委的税收征收
管理和各级政府基金（费）的征缴和征集工作。

立足海岛，争先创优。
普陀区六横岛三八路
141号

张柏令 0580-6080868

38 第二税务所
负责房地产开发企业、外来建筑项目、机关事业单位以及年实际缴纳税款（税收收入）在
300万元以上和政府引进并重点关注战略性新兴产业经局领导确认的纳税人的管理基础
事项和风险应对工作。

始于纳税人需求,终于纳税人
满意。

普陀区东港街道海华
路569号

马晓华 0580-3811823

39 东港税务分局
普陀区（除六横辖区）所有一般纳税人（除海运企业、水产企业和二所管理的大企业）的税
收征收管理和各级政府基金（费）的征缴工作。

全心全意履职尽责，立足岗位优
质服务，牢记使命发挥税务铁军
精神。

普陀区东港街道海莲
路569号 虞峰 0580-3811855

40 行政许可服务科 承担行政许可、日常管理服务类事项的审批、核准、备案等及审批业务信息公开工作。 品质普陀，服务至上。 普陀区东港街道海莲
路569号

王奇华 0580-3013196

41

市自然资源
和规划局普
陀分局 不动产登记中心

承办辖区内土地、房屋、林地、海域等不动产登记发证工作；承担不动产信息数据库运行维
护工作；承担不动产登记资料和地籍管理资料的收集、整理、保管等工作以及不动产登记
档案管理工作；
负责测绘成果的审核备案工作；实施不动产权籍调查工作；协助开展重大不动产争议调处
案件的调查、核查和取证；承办普陀区委、区政府及市自然资源和规划局普陀分局交办的
其他事项。

爱岗敬业，以人为本；有问必
答，耐心周到；优质服务，惠泽
百姓。

普陀区行政服务中心
（东港街道海莲路 80
号）

王凤 0580-3010975

42
市 市 场 监
督 管 理 局
普陀分局

行政许可服务科
组织实施市场主体登记注册和营业执照核发的制度措施。组织开展登记注册全程电子
化工作。承担规定范围市场主体的名称审核和股权出质登记工作。负责其他有关市场
监督管理方面的行政许可、备案等审批事项的办理工作。

让群众和企业有最大的获得感
就是我们最大的幸福。

普陀区行政服务中心
（东港街道海莲路80号）
二号厅44-61号商事登
记综合窗口

贺可可 0580-3012709

虾峙（桃花）市场监督管
理所

43 市场监管、行政许可。 最多跑一次。
舟山市普陀区桃花镇双
拥路8号

戴力 0580-6870508

44
市 生 态 环
境 局 普 陀
分局

行政审批科
依法受理、审批、环境保护行政许可事项；按规定审查环评审批改革事项备案和非行政许
可类权力事项；组织各类环境影响评价报告书评审；指导环境影响登记表备案；受理答复
各类环保事宜咨询；承办局领导交办的其他事项。

依法审批，精准服务。
普陀区行政服务中心（东
港街道海莲路80号）二楼
309室

黄海飞 0580-6878727

45 行政许可服务科
负责各项行政许可及非行政许可项目的受理、审核、制证、送达工作；负责授权范围内行
政许可及非行政许可项目决定签发；负责审批权限归市局的相关行政许可项目的受理、
审核及转报。

以“为港航企业提供最优质的服
务”为宗旨，明确办结时限、提高
服务效能；简化办事流程、精简
办事资料；坚持文明优质服务，
保证周到热情。

普陀区行政服务中心（东
港街道海莲路80号）63、
64号窗口

卢珊汕 0580-3018983

46 航运管理科

贯彻实施国家、省、市有关水路货运业的法律、法规和方针政策；负责水路货物运输市场
秩序的监督管理工作，负责水路货运（服务）企业经营资质的管理工作；负责水路货运业
发展规划实施工作；负责水路货运市场调研、咨询服务；负责水路货物运输（服务）企业服
务工作；指导、督促水路货物运输企业及船舶开展节能降耗工作；负责协调国家重点物
资、军事和抢险救灾物资的运输工作；负责水路货物运输的各项统计工作，负责水路货运
经济形势分析工作；协助组织开展水路货运（服务）企业经营资质管理人员的培训工作；
负责职责范围内行业安全监管及应急管理工作。

情系企业，服务港航。
普陀区沈家门街道兴建
路891号舟山市港航管
理局普陀分局5楼

赵嘉华 0580-3660356

47 港口管理科

贯彻实施国家、省、市有关港口的法律、法规和方针政策；负责辖区内港口水域、陆域利用
及港口岸线、通航水域、航道的使用管理以及港口、航道基础性设施的管理；负责港口企
业经营资质、港口经营市场秩序的监督管理；负责港口企业安全生产的行业管理和港口
设施保安履约工作；负责辖区内抢险救灾、军事运输、指令性物资港口作业的组织实施，
在货物和船舶压港时负责协调和组织疏运工作。

以服务企业为主旨，通过服务
型管理促进企业安全水平进一
步提高。

普陀区沈家门街道兴建
路891号舟山市港航管
理局普陀分局5楼

朱一舟 0580-3660260
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2020年度创建“最多跑一次”改革
群众满意科室（窗口、站所）名单（二）

为全面贯彻“最多跑一次”改革要求，持续深入推进作风建设，不断优化全区营商环境，切实提高基层治理现代化水平，同时为引导全区各地各单位
积极融入全国文明城市创建工作，结合普陀区“文明细胞”创建活动，决定在全区开展创建“最多跑一次”改革群众满意科室（窗口、站所）活动。现将列入
创建范围的40家单位的69个科室（窗口、站所）予以公示，欢迎社会各届和广大群众给予关注、监督。

监督、投诉电话:3068055。

舟山市普陀区“最多跑一次”改革领导小组办公室 舟山市普陀区作风与机关效能建设领导小组办公室 舟山市普陀区精神文明建设指导中心
2020年7月6日

依据国家法律、法规、规章和船舶法规、规范及技术标准，负责对授权范围内国内航行的
交通船舶实施法定检验，并签发相应船舶检验报告和船舶检验证书。负责船舶设计图纸
的审查、报批；做好技术管理，建立和健全船舶技术档案；承办舟山市船舶检验处授权的
其他船舶检验和工作。

普陀船舶检验科
开展实船检验、预约检验、诚信
检验，船检工作做到公开、公
平、公正。

普陀区沈家门街道兴建
路891号

翁武军 0580-3662818

市 港 航 管
理 局 普 陀
分局
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