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（记者 余明 通讯员 厉娜）
近日，绍兴银行普陀支行开展了
一系列的反恐、防恐安全宣传活
动，进一步推进反恐、防恐安全
宣传工作，提高广大群众反恐防
范意识，营造良好的反恐社会氛
围。

在银行网点LED电子显示屏
上，持续滚动播放宣传语，同时在
网点大厅摆放宣传折页，充分发挥
营业网点的宣传主阵地作用。

此外，该支行还组织工作人
员进企业开展“全民反恐，共创平
安”宣传活动，不断扩大宣传活动
覆盖面和影响力，提升广大群众
风险防范能力。活动现场，工作
人员就防范恐怖活动基本常识，
应对恐怖袭击的方式、方法等内
容向企业员工进行了细致讲解，
并对企业员工普遍关心的金融相
关问题进行专业解答。活动得到
了企业员工的一致好评。

反恐防恐 共筑平安

(记者 许晓华 通讯员 赵妍
璐 刘嘉)近日，人保财险普陀支公
司在由区关工委联合区慈善总会
组织召开的“护苗行动——关爱单
亲少年儿童”推进会上认领了我区
11位单亲家庭少年儿童进行帮
扶，重点开展经济困难帮扶、心理
障碍帮扶、学习困难帮扶等活动，
努力使这些少年儿童的经济困难
有所缓解，心理健康行为逐渐矫
正，学习困难等需求得到一定解
决，帮助他们在品德、智力、心理、
体质等方面健康发展。

“其实我们从去年就已经有帮
扶9名孩子，刚好了解到我区有这
样一个护苗行动，所以继续扩展帮
扶。”人保财险普陀支公司相关工
作人员告诉记者，一直以来，该公

司都十分重视对少年儿童的公益
帮扶，从原来的1位到9位再到今
年的11位，该公司已经坚持了3年
多，今年是第4个年头。

“最开始是我们省公司发起公
益活动，要求我们帮助一位沈一初
的单亲家庭小姑娘，在帮助她的同
时，我们无意中从老师口中得知，
学校内还有其他像那位小姑娘一
样需要帮扶的少年儿童。考虑到
公司内部捐献的爱心也有剩余，于
是就开始增加帮扶的对象人数。”
人保财险普陀支公司相关工作人
员说。

帮扶期间，该公司员工一直
积极主动认领孩子们的“微心
愿”。“很大的愿望我们可能无法
帮忙实现，但孩子们一些小心愿

我们都还是能满足的，虽然原本
说是党员优先认领，但所有员工
都非常热情，想为孩子们做些
事。”除了认领“微心愿”，每逢节
假日，该公司还会为孩子们送去
一些学习用品。

不仅在物质上缓解那些需要
帮助的单亲家庭少年儿童的困
境，在组织烧烤、爬山、观影等工
会活动时，人保财险普陀支公司
还会邀请这些孩子一起参与，丰
富孩子们的实践活动和精神生
活，助力孩子形成一个健康良好
的心理环境。

在人保财险普陀支公司营业
网点内的一台冰柜上常年摆放着
一个爱心捐款箱，里面放着来自员
工和客户的捐赠。“主要是由员工

捐赠，每年天气热的4个月，我们
会在冰柜内放上冷饮和棒冰免费
供环卫工人和客人饮用，有时候客
人拿完冷饮会放上几元钱。”人保
财险普陀支公司相关负责人表示，
不管大家投入的是1元还是2元，
都是一份心意，当这个公益基金需
要派上用场而不够时，公司的工会
也会进行补贴。

有时，该公司的业务员在为老
年客户办完业务时，担心老人回家
不方便，也会使用爱心捐款箱内的
钱让老人打车回家。平时，该公司
还积极组织员工前往所在的西大
社区看望孤寡老人，陪老人聊天散
心。长期的公益坚持让人保财险
普陀支公司处处彰显着人文关怀
与企业的社会担当。

开展公益帮扶 彰显金融温度

（记者 丁琪蜜 通讯员 丁斌
康）刘先生是一名小微企业主，受
疫情影响，复工后流动资金比较紧
张。交通银行浙江自贸区支行客
户经理便向他推荐了“线上抵押
贷”，刘先生通过扫描二维码填写
贷款申请资料，经客户经理线上审
批、线下核实、面签合同，不到一周
就顺利放款，解决了企业的燃眉之
急。“交行自贸区支行推出的‘线上
抵押贷’不仅利率低、审批快、额度
秒出，而且客户经理上门服务，不
用自己跑银行，太方便了。”刘先生
对此次贷款体验效果非常满意。

像刘先生这样的小微企业主不
在少数，小微企业主常常遇到经营
急需周转资金，虽有房子等固定资

产可做抵押贷款，但既要跑银行，又
要跑不动产登记中心，手续麻烦不
说，申请时间还长，常常是贷款到帐
了，却错过了生意上的好机会。特
别是今年突如其来的疫情，放大了
小微企业的融资难题，让企业本不
充裕的现金流“雪上加霜”。

对此，交通银行浙江自贸区支
行以解决客户“手续繁、融资慢、成
本高”为切入点，顺应“大数据+金
融”新形势，创新推出“线上抵押
贷”产品，为融资困难的小微企业
“雪中送炭”，与企业共克时艰。仅
今年4月，交通银行浙江自贸区支
行“线上抵押贷”共获批6笔，金额
约1000万元。

“‘线上抵押贷’业务是我行的

一款经营性贷款产品，根据企业主
需求，住房最高可抵7成，最高可
贷1000万元，授信最长达10年，并
且可随时随还循环用，近期年利率
低至3.75%。”交通银行浙江自贸
区支行相关负责人说，“线上抵押
贷”从客户角度出发，实现了让数
据多跑路，客户少跑腿，银行多费
心，客户省成本，可有效满足小微
企业“短、频、快”的融资需求。

据介绍，该产品面向符合该行
准入标准的企业主，只要借款人能
够提供该行认可的满足线上评估
条件的抵押物，通过‘线上评估授
信审批+线下标准化核实调查’就
可以轻松贷款。通俗来讲，它就是
将房产评估、授信申请、额度审批

环节通过微信扫描二维码在线上
完成，而像抵押物核实、贷前调查、
合同签订、抵押办理等环节则放在
线下由该行工作人员协助办理。
手机端填写抵押物房产等信息，不
用找房产评估公司，系统实时反馈
评估价格和可贷金额，贷款一周内
即可到账，且免除担保费、抵押费
等收费，将融资成本降至最低。

一直以来，交通银行浙江自贸
区支行致力于践行普惠金融，不断
提升小微企业金融服务的可得性
和获得感。未来，将持续提升服务
质效、创新服务产品、完善服务模
式等，让更多小微企业享受到交通
银行浙江自贸区支行的普惠金融
新成果。

助力小微企业发展

交行自贸区支行推出“线上抵押贷”

（通讯员 杨瀚哲 记者 徐丽佳）
近日，泰隆银行推进研发升级“泰隆
网店”，形成“线上批量接单、线下精
准作业”创新服务模式，积极响应浙
江省银保监会提出的“鼓励积极运用
技术手段，加强线上业务服务，提供
服务便捷性和可能性”。

“现在天气越来越热了，大家出门
戴口罩也不舒服，线上服务推出后，客
户可以足不出户就获取金融服务，由我
们客户经理来解决繁琐的流程。”泰隆
银行舟山分行相关工作人员表示，该服
务上线后，受到了客户的极大欢迎。

在泰隆银行，客户经理每个人都

有一家“网店”，是一名“网店掌柜”，
为客户提供系列金融服务。客户在
“泰隆网店”可以像购物一样，动动手
指获得金融服务。目前，“泰隆网店”
在舟山已经有115家。为1000多个
客户在线上办理了业务，累计授信约
1000万元。

“不见面”也挡不住金融机构通过
科技创新普惠金融服务的步伐。为了
让客户更方便快捷，该行还在原有网
店申贷功能基础上，优化申贷体验，新
增OCR拍照功能，简化信息录入、展示
申贷全流程等，提高客户申贷成功率，
降低客户获得金融服务的成本。

泰隆银行线上服务让客户更省心

（记者 徐丽佳 通讯员 丁斌康）
近日，交通银行浙江自贸区支行荣获
2018——2019年度舟山市普陀区
“青年文明号”集体荣誉称号。

目前，该支行共有员工22名，青
年员工占比达80.95%，整个团队朝
气蓬勃，充满正能量和凝聚力。此次
荣誉的获得是对该支行“管理一流、
服务一流、业绩一流”建设目标实现
成果的一个肯定。

“下一步，我行将以此为契机，进

一步优化整体服务环境，夯实服务管
理工作，提升客户服务体验，紧跟党
建团建步伐，促进服务与业绩共提
升。”交通银行浙江自贸区支行相关
负责人告诉记者，该支行会在传承服
务文化的同时，谋求创新，铸造匠心
服务，加强员工教育培训，发挥青年
员工主动性、积极性、创造性，为该支
行高质量发展贡献力量。同时，该支
行将继续提升软硬件水平，助力公益
扶贫事业，履行社会责任。

交行自贸区支行荣获普陀区“青年文明号”

（记者 徐丽佳 通讯员 杨瀚哲）
近日，泰隆银行舟山分行举办“共贺
母亲佳节，远离非法集资”空中下午
茶主题活动。通过向女性客户进行
多形式、有节奏、多波次的宣传，及时
揭露传销犯罪手法，提高群众防范风
险意识和能力。

活动现场，该分行通过线上无接
触主题活动，以远离非法集资为重
点，多方面扩展讲解，助力新老客户
识骗术、知防护、晓法规，远离非法集
资，共筑安全长城。

除了银行工作人员的讲解，活动
中更有客户积极补充相关知识点，大
家集思广益，畅所欲言。紧接着大家

通过一段段小视频，全面具体地了解
了非法集资的主要形式，同时将高息
“诱饵”不动心、老板“实力”不崇拜、
“官方”背景不迷信、“合法”吸储不
大意、熟人“热心”不轻信、违规吸储
不参与这“六不”顺口溜牢记于心。

在大家对非法集资有了一定认识
后，为了加强大家的记忆，该分行还进
行了知识竞答。通过分享资料随机出
题，采用抢答得分的形式，银行为最后
分数最高的三位客户提供惊喜红包大
奖，该活动环节受到客户的热情回应，
大家摩拳擦掌，积极抢答，气氛紧张，
更对非法集资相关内容有了更深的了
解和记忆，防范意识进一步增加。

共贺母亲佳节 远离非法集资

（通讯员 丁斌康 记者 余明）近
日，人民银行普陀区支行团支部联合
交通银行浙江自贸区支行团支部组
织开展了以“传承五四精神，担当青
春使命”为主题的团建联谊活动，纪
念“五四”运动101周年，发扬“爱国、
进步、民主、科学”精神。

活动现场，来自两家支行的团员
青年共聚一堂，交流金融服务与管理
的履职体会以及做好青年工作的所
思所想，大家畅所欲言，收获满满。
交行浙江自贸区支行更是热情分享
了该支行青年队伍结构、青年成长培
养工作以及“青年文明号”争创工作
经验。

随后，双方青年齐聚东港海滨公

园，面朝大海，向着团旗庄严宣誓、唱
响团歌。青春激扬的团歌唤起了青年
对“团”意识，更进一步增强了团员青
年的责任感、使命感，激励团员青年不
忘誓言、不辱使命，勇于开拓创新。

庄严的仪式过后，双方青年在普
陀全民健身中心展开羽毛球友谊赛
的较量，自由组合，男单、男双、女
单、女双、混双……团员青年们互相
切磋球技，展现青春活力。现场气氛
热烈而不失欢快，一片欢声笑语。

此次团建联谊活动有效激发了团
员青年的爱国豪情和奉献热情，进一
步勉励了当代青年扬起理想的风帆、
立足本职、锐意进取，以饱满的热情和
最佳的工作状态去发挥青春力量。

传承五四精神 担当青春使命

（记者 许晓华 通讯员 厉娜 吴
晶晶）近日，绍兴银行普陀支行营业
部组织柜面人员召开业务差错分析
会，通过查漏补缺，进一步完善服务
细节，提升客户的满意度。

会上，大家就如何杜绝工作中可
能出现的问题，如何具体提升服务等
方面的内容畅所欲言，尤其针对事后

监督差错率较高这一问题，大家进行
了重点分析，从差错产生的原因、业
务资料的审核、操作要点的提炼等方
面进行了仔细讲解，同时对涉及账户
户名变更等业务进行模拟演练，所有
柜员模拟整个操作流程以加深印象,
从而提高柜面人员的操作能力及业
务能力。

分析总结找问题 完善提升强服务

绍兴银行普陀支行召开业务差错分析会

期货是指由期货交易所统一制定的、规定在将来某一特定的时间和地点交割一定数量标的物的标准化合约。期货合约的标的可
以是实物商品，如棉花、大豆、石油等商品，也可以是金融资产，如股票、债券等，还可以是金融指标，如汇率、利率等。期货交易具有以
下特点：1、合约标准化；2、交易集中化；3、双向交易（可做多也可以做空）；4、保证金制度（能进行小搏大的杠杆操作）；5、T+0（开仓当日
就能平仓）。
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