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婴儿出生、企业开办需要分别到政
府部门办几件事？在浙江，这个问题的
答案被定格为“一件事”。“出生一件事”
是浙江“最多跑一次”改革的缩影，作为
建设“重要窗口”的基础工程，深入推进

“最多跑一次”改革就要紧紧扭住“一件
事”集成改革，让更多的“多件事”成为

“一件事”。
“一件事”是一件什么样的事？又

为何在“最多跑一次”改革中有着如此
重要的分量？2018年以来，浙江围绕公
民个人出生到身后、企业准入到退出

“两个生命周期”，把分散在各个部门的
办事事项组合集成为群众和企业眼里
的“一件事”，形成24件个人“一件事”
和17件企业“一件事”。这些梳理出的

“一件事”是以群众和企业的需求为导
向，进行打包一次性办理，真正做到“一

件事”最多跑一次。在实行“一件事”之
前，我省企业开办的平均时间是5个工
作日，而现在，实现了 1个工作日办
结。从“多件事”跑断腿到“一件事”跑
一次，转变的是为民办事的观念，提升
的是社会治理的效能。“一件事”也推动
着“最多跑一次”改革从服务理念上升
到治理理念，成为一场政府职能、服务
方式、机关效能的整体性变革。

经过3年多的创新探索，“最多跑
一次”改革已经成为浙江改革的“金字
招牌”。当前，浙江又有了建设“重要窗
口”的新目标新定位，作为建设“重要窗
口”的基础工程，“最多跑一次”改革要
紧紧扭住、全力推进“一件事”集成改
革，让更多领域的治理效能得到提升，
让更多群众和企业享受到改革红利。

推进“一件事”改革，需要有“硬功

夫”。真正做好“一件事”，需要打破部
门之间诸多的数据壁垒、利益藩篱，要
以“硬”克难、以“硬”攻坚。这样的“硬
功夫”来自政府自身的数字化转型，也
来自改革的决心和勇气。面对壁垒和
藩篱，要用“硬功夫”实现更加充分的数
据开放共享，推动跨层级、跨部门、跨区
域的数据流通。比如有些数据掌握在
省级部门手里，县（市）一级的政务大厅
如何能更顺畅地调用；国土、公安等部
门对于数据有更严格的管理要求，怎么
在保证数据安全的情况下实现最大程
度的共享；银行、医院等非政府部门和
政府部门之间数据又如何打通等。集
成更多的“一件事”，这些难题应该加以
破解。

还要有“软身段”和“细心思”。目
前24+17的“一件事”远远不能涵盖群

众和企业的日常需求，在生产生活中，
“一件事”改革还可以应用到更多的场
景。这就需要用“软身段”和“细心思”，
充分收集群众和企业的个性化、多元化
需求，加快“一件事”集成改革延伸扩
面。比如交通事故处理、宠物办证等这
类社会需求比较大但手续比较繁杂的
事项，具备集成为“一件事”的空间。目
前，省内已经有城市开始探索和尝试。
此外，在机场、火车站等公共场所，如何
通过“一件事”改革倒逼服务提质增效，
也是未来值得努力的方向。

改革只有进行时，没有完成时。正
在纵深推进“最多跑一次”改革的浙江，
要紧紧扭住“一件事”，打造更多应用场
景，助力改革成为“重要窗口”的最鲜明
标识。

（转自《浙江日报》）

“一件事”背后的“硬功夫”和“细心思”
□逯海涛

随着国内疫情防控形势持续好转，
被“冰封”许久的普陀文旅市场在“五
一”加长版假期里逐渐“醒来”。住宿餐
饮业回暖。据统计，全区共接待游客
32.41万人次，实现旅游收入 4.796亿
元。后疫情阶段的旅游热已初露端倪，
全域旅游可向高品质转型。

受疫情影响，今年“五一”期间的游
客量少于往年同期，但这并不完全是“坏
事”。游客们发现，船票不紧张了，景区
不拥挤了，旅游观光变得从容、舒适。全

区各大景区、酒店、旅行社不再应接不
暇，丰富的旅游产品供给，上线高端旅游
商品，向市民、游客送上打折优惠特色
房、爆款餐饮产品等，在优质服务中寻求
卖点。如此景象虽属疫情倒逼所致，却
不失为今后全域旅游的转型方向。

长期以来，国内旅游热持续升温。
作为旅游胜地的普陀，每逢旅游旺季更
是游客爆棚、一票难求。在欣喜于游客
量不断创新高的同时，不难发现旅游业

“人海战术”的种种弊端：景区难以休养

生息、服务难以精雕细琢、游客难有舒
适体验。面对小长假，很多人窝在家里
不甘心，外出旅游又闹心。这种鸡肋式
的旅游体验，无疑给旅游业可持续发展
带来隐患。

进入新时代，人们对美好生活有了
更高向往，也不再满足于“到此一游”的
粗放式旅游。拥挤不但是舒适大敌，而
且会影响人们从容消费的闲情逸致，看
似人头攒动，多半只是繁荣了“门票经
济”。普陀风光旖旎、气候宜人，是海内

外游客众望所归的旅游目的地。美中
不足的是，一到旅游旺季，沙滩如下饺
子、离岛人满为患，导致游客很难尽情
享受，这也是多年来游客量虽大但人均
消费不多、滞留不长的一个重要原因。

因此，有必要将疫情中的限流举措
常态化、长期化，使各类景区始终保持
舒适度，同时进一步优化旅游服务、丰
富旅游产品，让游客心甘情愿地多花
钱。如此“人少钱多”，必定会带来更高
的美誉度，何愁全域旅游不红火。

全域旅游要向高品质转型
□月湖

长寿是幸福之基
□大力

最近有消息报，去年我市户籍居民期望寿命首次
突破80岁，达到80.1岁，其中男性77.54岁，女性82.76
岁，比2018年上升了0.12岁。

长寿，是人们对美好生活向往的重要方面。福如
东海，寿比南山，这是永不过时的祝福语。然而，长命
百岁毕竟不容易。过去，60岁算是“格子满”了，70岁被
称为“古来稀”。现在，我市户籍居民期望寿命达到耄
耋之年，这是全民健康水平的标志，也是衡量一个国家
或地区现阶段经济社会发展水平及医疗卫生服务水平
的综合指标。

期望寿命首次“破八”，大家在高兴之余也并不感
到意外。生活越来越好，环境越来越美，老人们愁得少
了、乐得多了，加上医疗条件日益完善，健康长寿自然
成了普遍福利。琴棋书画赛才艺，志愿活动比奉献，许
多老人正在焕发“第二春”。“90岁不稀奇，80岁正当年，
70岁小弟弟，60岁算老几”，生活在最具幸福感城市，老
人真是越活越年轻。

当然，期望寿命延长意味着社会老龄化愈加凸显，
这对养老事业提出了更高要求。除了子女尽孝，面对
独居老人、留守老人不断增多的现实，全社会都要“老
吾老以及人之老”，共同当好老人的“众家子女”。公共
服务资源要更多地向老人倾斜，更好地满足老有所乐、
老有所为的需求。养老服务机构不仅要扩容更要提
质，让老人们享受更高品质的幸福晚年。普陀大健康
产业正在蓬勃兴起，同样要让老人成为最大受益者。

全社会关爱老人，老人们也要更加自珍自爱。疾
控专家表示，慢性非传染性疾病的发生有诸多影响因
素，其中个人不健康生活方式的影响最大，如吸烟、饮
酒、不健康膳食、缺乏体力活动等，都会影响人寿指
数。舟山人期望寿命男性比女性少了5.22岁，似乎就
有这方面的因素。因此，老人们在享受更好生活、更好
福利的同时，也要养成更好心态、更好习惯，这样才能
延年益寿尽享幸福。

期望寿命增长，不仅是老人们的福利，也是所有人
的希望。千里之行始于足下，无论是经济建设，还是文
明创建，眼下的所有工作无不是为了普陀的未来越来
越好。一起珍惜，共同奋斗，就是在为幸福之基添砖加
瓦。让我们相互鼓劲、相互祝福。

区文广旅体局推出5?19中国旅游
日“嗨普陀”惠民季活动，吸引市民和游
客畅游普陀。进入3月以来，我市发放
了多轮消费券，带动消费欲望、激发市
场活力，以消费促进复工复产复市。

与现金补贴相比，消费券对市场
的拉动作用显然更为明显，这就如同
用一根小杠杆撬动了一个大市场。消
费券既释放了消费者的消费热情，又
带动商家推出更大幅度的让利促销活
动，形成了全社会促销和全民消费的
氛围。

发放消费券的意义不仅仅在于促

进消费，更重要的是市场需求逐渐恢复
后，就能更有效地带动上下游产业链的
联动。在逐渐复苏的市场环境下，企业
有能力扩大生产和投资，商家有信心加
大营促销力度，更多的人有机会找到就
业与创业的机会。

目前我区发放的消费券基本集中
在餐饮、文旅、零售等领域。这些领域
一头连着各领域的生产企业，一头连着
千家万户。以旅游业为例，旅游业关涉
餐饮、住宿、交通、零售等行业，消费券
的发放犹如一剂兴奋剂，能够让整个产
业链都热起来。

这次疫情期间，线上消费异军突
起，这也让消费券的发放有了更多的
创意与可能。前段时间，我市通过互
联网平台发放了电子消费券，市民在
线申领后就可以在支付环节直接抵扣
相应金额。与传统的纸质消费券相
比，电子消费券无疑更适应移动支付
时代的需要，既能推动线上消费不断
迭代，更能促进线上经济新业态、新模
式的健康发展。

不仅使用方面，电子券的优势还表
现在可以按需定制、灵活调整。例如旅
游业是普陀的优势产业，那我们就可以

根据本地的产业特性和用户需求，按时
节分区域发行旅游消费券，从而精准拉
动市场。

随着疫情得到有效控制，本地的消
费市场正在逐渐复苏，内需正在提振。
我们应该清醒地认识到，疫情对全球经
济的影响将是一个长期动态的过程，在
外贸经济未知因素增多的情况下，挖掘
本地及国内市场的消费潜力是提振经
济的本源，因为我们要从市场供给、消
费升级、消费网络、消费生态、消费能
力、消费环境等多方面稳定和扩大居民
消费，促进消费提质扩容。

以券促市重在扩容提质
□周言

读书与种花
□小井

读书与种花有太多相似之处，都是当下时尚。读
书日过去之后还有读书月，书香经久不散，这不就像朋
友圈里此起彼伏的“花展”吗？读书与种花相映成趣，
不仅是季节巧合，更是内涵契合，读书其实就是在心灵
深处“种花”。

读书是装不出来的。一些原本读书不多的人，一旦
有了点身份也想拿书本装点门面，于是办公室里就有了
宽大的书柜和考究的书籍。只可惜，一夜之间堆起来的
书你不认识它，它也不认识你，这堵书墙再精美绝伦也无
非是一道华丽的装饰。一些商家为了让自己的茶室、包
间变得雅致些，竟然在书架上摆“假书”，虽然搞笑却也不
乏精明。但书本变成摆设时，岂不是假作真时真亦假。

种花何尝不是如此。看到人家花圃、阳台上姹紫
嫣红，难免怦然心动，于是跑到花市突击采购，不惜血
本换来了姹紫嫣红，还免不了惹得朋友圈一阵骚动。
可是，这样的好景不会长。因为花花草草跟你不熟，更
谈不上感情，有的根本不服你家阳台的水土。结果，只
能眼见着风景一天天败落，直至变成一堆了无生机的
瓶瓶罐罐。

读书需要一字一句的用心、长夜青灯的恒心，一本
本读过的书才算是你的。它知道你付出过心血，你也
知道它依在书柜的哪个角落，坐在这样的书房里，就会
感到有许多老友相伴，哪怕没有豪华的装扮，哪怕手中
只有一杯淡淡的清茶，内心依然温暖、充实。

如此感觉，养花人想必感同身受。养一种花先得了解
它的脾性，然后用心浇灌、精心修剪，季节轮换不离不弃，
花开花落同悲同喜。有了这样的陪伴，花草必定会以最美
的绽放回报你的辛勤付出。

读书与养花，都是一种缘分。相伴久了，你很难分
清是书给了你智慧，还是你给了书生命，很难分清是花
熏陶了你，还是你塑造了花，只知生命因此变得美丽。

每年的5月18日是国际博物馆日，
今年的主题是“致力于平等的博物馆：
多元和包容”。读书节里谈阅读，博物
馆日谈文物，这是时节，似乎也是一种
时尚，但是无论是书籍还是文物，其实
都是文明与文化的承载，往小了说，它
们丰富着个人的内涵与灵魂，往大了
说，它们维系着民族精神与时代价值。
所以在任何时代都要面对一个问题：文
物的开发与保护

人们常说，保护文化是“功在当代利
在千秋”。这个“利”其实就是在加强保
护的前提下对历史文物进行科学的开发

和利用，让今人能突破时空的界限寻找
到一脉相承的精神根源。这就涉及到一
个问题，那就是让文物更好得活在当代，
承担起记载历史、传播文化的职责。

博物馆是文物的集中陈列场所，但
如今文物的展示已经不再局限于简单的
陈列和展示，而是在更多维的空间绽放
异彩。今年受疫情影响，许多博物馆采
取了限流的措施，为此一些“新玩法”就
应运而生。例如上海文旅局搭建了“云
上博物馆日”平台，观众可通过云直播一
键直达各博物馆；故宫博物院前不久举
行的“安静的故宫，春日的美好”直播，吸

引了众多网友关注。越来越多的博物馆
打开了数字直播的窗口，带来可观的经
济红利和文化效益。相比于大型博物
馆，市、区级的小型博物馆对线下客流的
吸引力较弱，直播窗口的打开，更有利于
彰显特色、扩大知名度和关注度。

新技术的引入和引用也给文物的保
护与开发打开了一扇新的窗口。最近，
一段“百年前老北京街景”的视频引起了
不少人的关注。这个由加拿大摄影师于
1920—1929年间拍摄的黑白片段，在“人
工智能上色+帧数修复”的帮助下，以当
代vlog的面貌重现。而之前推出的“会

说话的国宝”“视频化的《清明上河图》”
都是网络“爆款”。 今时今日，人们在审
美过程中更加注重多感官的互动，而文
物曾经被认为是沉默的历史，现在新技
术不仅让文物有了色彩，甚至有了声像，
让受众能穿过历史的烟尘，复原那些曾
经鲜活的时光。从这个角度来说，人工
智能弥补的不只是声色上的缺陷，更是
在填补很多人知识上的空白。

让文物在多维空间“活”起来，而且
能“活”得好，“活”得更长久，这或许是
让更多人激发对文化、艺术、历史热爱
的一个好办法。

让文物在多维空间“活”起来
□咏然

（本版署名文章不代表本报立场）


