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□记者 徐丽佳 通讯员
苏昊旻

延长企业还款期限，提供
无还本续贷， 增加授信额度
……自疫情发生以来，普陀稠
州村镇银行迅速反应，针对我
区小微企业的受灾情况，出台
多项信贷优惠政策，帮助我区
小微企业渡过难关。

近日， 在了解到某远洋

渔业公司的几位船东疫情期间
还贷遇到困难后， 普陀稠州村
镇银行主动上门为其办理无缝
转贷手续， 解决客户的还款难
题。“疫情期间，他们下游的加
工企业无法正常开工， 鱼货无
法售出，导致货品积压，资金回
流受限。 ”普陀稠州村镇银行相
关负责人表示， 为缓解船东的
困境， 该行为三位船东共办理

无缝转贷近700万元。
此外， 该行还利用政策优

势积极为未与该行建立信贷关
系的船东量身定做信贷融资整
合办法。 疫情发生后，普陀稠州
村镇银行就根据总行的要求，
通知各支行所有的客户经理联
系手上的客户， 了解他们疫情
期间的经营情况和遇到的资金
困难，积极对接，通过一户一策

的方式精准帮护。
“做生意遇到困难也是正

常的，作为金融机构，我们应该
有所担当。 ”普陀稠州村镇银行
相关负责人告诉记者， 根据调
查， 这次受疫情影响比较严重
的是旅游、服务、餐饮、民宿相
关的经营者。 接下来，该行将继
续为我区小微企业做好金融帮
扶，缓解小微企业的融资困境。

●普陀稠州村镇银行：一户一策 精准帮护

□记者 许晓华 通讯员
厉娜

“疫情给我们酒店服务
业造成了不小的影响， 十分
感谢绍兴银行普陀支行能在
我们这么艰难的时刻为我们
及时办理延期还款， 帮助我
们渡过难关。 ”近日，我区多
家小微企业在疫情期间享受
到了绍兴银行普陀支行的金
融扶持政策。

“我们在疫情期间毫无

营业收入，但同时还需支付员工
工资以及一些其他费用，经营过
程中感觉十分吃力。 ”我区某企
业相关负责人张女士告诉记者，
疫情发生后，绍兴银行普陀支行
的工作人员及时联系她，并表示
针对像她这样的情况，银行出台
了相对应的扶持政策。

在张女士申请贷款本息48
万延期支付3个月后，该支行及
时处理，上报总行并获取批准，
解决了张女士的燃眉之急，避

免张女士因疫情逾期还款造成
征信逾期。

疫情期间， 该支行客户经
理对经管贷款进行摸排， 并提
前与贷款到期客户联系， 了解
是否存在因疫情而无法还贷、
转贷、付息的情形，并告知客户
银行的相关优惠政策， 通过延
迟付息、 减免利息等措施帮助
企业共渡难关。

目前， 绍兴银行总行统一
对普陀支行小微企业共23户进

行利息减免合计60755.14元。
此外， 该支行妥善安排征

信查询服务， 引导公众通过互
联网、 自助查询机进行征信查
询， 合理调整逾期信用记录报
送， 对受疫情影响未能及时还
款的相关客户，经总行认定，相
关逾期贷款可以不作逾期记录
报送，已经报送的予以调整。 对
受疫情影响暂时失去收入来源
的个人和企业， 依调整后的还
款安排，报送信用记录。

●绍兴银行普陀支行：放宽还款期限 助力企业“轻装上阵”

□通讯员 庄邵洁 杨君平
记者 许晓华

近日，在收到农行舟山普
陀支行发放的防疫类流动资
金贷款2800万元后，普陀某远
洋渔业集团有限公司2艘远
洋捕捞船和1艘渔运船在完
成防疫要求后， 将满载渔用
物资启航赴印度洋参加渔业
生产。

疫情期间，农行舟山普陀
支行主动排摸，了解企业受疫
情影响情况，在获知疫情防控
重点企业———普陀某远洋渔
业在复工时有购买生产物资、
保障员工工资的迫切需求后，
该行立即与企业联系，了解具
体情况， 积极上门与企业对
接， 帮助企业解决实际难题，
发放人行专项再贷款。

“业务办理期间， 农行舟
山普陀支行特事特办，为我们
开辟绿色通道， 加快审批流
程， 短短2个工作日就完成了
从贷款受理到发放的全部过
程，极大地帮助我们解决了难
题。 ”该集团财务人员说。

据了解，疫情发生后，农行
舟山普陀支行第一时间成立了
疫情防控领导小组， 深入贯彻

党中央、省委省政府、总行及舟
山银保监分局关于金融支持防
疫工作相关精神，坚持疫情期间
不断贷、不压贷，助力疫情防控
重点企业复工复产，全力保障各
企业的金融需求。 同时深入摸排
各企业融资需求，专项团队对接
辖内防疫重点企业，开通绿色通
道，执行优惠利率，展现了农行
大行责任担当。

●农行舟山普陀支行信贷助力远洋渔业企业战“疫”

人保财险普陀支公司助力企业复工复产

战疫同心 安全同行
□记者 徐丽佳 通讯员 刘嘉

“有你们的保障， 我们企业复工复产更有底气，
工人工作起来也更安心了。 ” 浙江富丹旅游食品有
限公司相关负责人向人保财险普陀支公司表示，疫
情期间， 复工复产企业疫情防控综合保险的推出真
正地为企业解决了后顾之忧。

近日，人保财险普陀支公司与浙江富丹旅游食
品有限公司签订全省首单复工复产企业疫情防控
综合保险协议， 为企业因疫情防控要求进行封闭
或隔离所致的损失及支出提供了200万元的风险
保障。

浙江富丹旅游食品有限公司用工500余人，从外
地返回普陀的员工占80%。企业对复工后万一员工感
染新冠肺炎导致停工停产有较大的担忧。为此，普陀
支公司针对该企业的风险保障需求， 一方面积极与
政府相关部门沟通，争取财政支持；一方面积极与省
公司汇报，向上级公司争取承保政策。同时在舟山银
保监分局指导下， 迅速组建了以该公司为首席承保
人的复工复产企业疫情综合保险共保体， 为企业提
供风险保障。

自疫情发生以来， 人保财险普陀支公司主动服
务防疫需求，优化产品供给方案，通过增加传染病保

障、量身定制保险方案、升级增值服务、开通理赔
绿色通道等举措，帮助中小企业提升风险防御能
力，增强企业复工复产的信心。 其中，复工复产企
业疫情防控综合保险的落地，更是在疫情期间有
效发挥了保险的风险保障功能。

据人保财险普陀支公司相关工作人员介绍，
复工复产企业疫情防控综合保险是在普通财产
保险的基础上拓展承保了企业因疫情导致的在
利润损失、员工工资和隔离费用等内容。 此外，根
据疫情期间企业和个人的实际需求，该公司还陆
续推出“法定传染病保险”、“安易行”交通工具保
险、“人人安康”等保险产品，其中“安易行”交通
工具保险主要针对返工流期间用户交通工具乘
坐而可能导致的新冠肺炎感染风险。

“服务上，我们为新冠肺炎确诊客户开通理
赔绿色通道服务， 取消健康保险有关产品的等
待期、传染病免责限制、免赔额限制、就诊医院
限制、以及药品类别和自费用药等限制，对于治
疗中的重症患者可进行预付赔款或垫付医疗费
服务。 ”该公司相关负责人告诉记者，疫情期间，
公司还针对所有健康险客户免费提供“7*24小时
在线问诊”特别增值服务，针对“人人安康”客户

免费提供“视频医生”新冠肺炎科普与解答直播特
别增值服务。

此外， 该公司还为复工困难的中小企业顺延保
险期限或减免部分保费， 为抗疫关键企业提供延期
缴付保费支持， 同时结合疫情实际情况开通承保理

赔线上服务。
下一步，人保财险普陀支公司将继续践行“人民

保险服务人民”的初心和使命，做好疫情防控工作，助
力企业安全复工复产， 为客户提供更多优质的服务，
让爱和关怀与服务同在。

□记 者 余明 通 讯 员
乌诗怡

“谢谢你们啊！ 虽然相隔
千里， 但是你们的服务一直
没掉线。 ”上海某海鲜市场里
的经营户朱老板在电话里向
浙江稠州商业银行舟山分行
的客户经理连声道谢， 感谢
疫情期间该行的给力服务。

朱老板在该行的经营性

贷款于3月上旬到期，但是由于
交通管制和相关政策， 他没办
法按时还款办理续贷业务。 了
解相关情况后， 浙江稠州商业
银行舟山分行根据总行疫情便
民相关政策将朱老板的情况迅
速上报，紧急调整授信方案，与
朱老板约定延期还款日期，为
朱老板解决了一个大问题。

无独有偶， 同样在该行成

功办理延期还款的还有我区某
金融租赁企业， 因该企业前期
已将资金转借给供应链下游企
业， 因疫情影响无法按时收回
货款，更无法归还银行贷款。 结
合该企业实际情况， 浙江稠州
商业银行舟山分行决定将客户
还款日延迟至5月，此举大大缓
解了企业资金链的压力。

疫情的发生牵动全国人民

的心，浙江稠州商业银行舟山分
行在人行舟山市中心支行、舟山
银保监分局及总行的领导下，积
极动员，调整工作模式，针对制
造业、零售批发业、餐饮业小微
企业及企业主进行减费让利，对
无法及时进行转贷的客户申请
延期付息、延长贷款期限，同时
大力推进支小再贷款低利率项
目，开展各种惠企工作。

●浙江稠州商业银行舟山分行：疫情期间 金融服务“不掉线”

□记者 余明 通讯员 乌诗怡
“网上预约口罩什么的，阿拉

老年人不会用， 多亏你们给我们
送过来。 ”随着疫情的发生，口罩
成了大众随身携带的物品， 在前
段时间更是一度出现了短缺的情
况。 疫情期间， 浙江稠州商业银
行舟山分行在吴家岙村的金融联
络员陈蓓贴心地为当地老年人送
去口罩和防疫常识宣传。

“因为我是城北吴家岙村的
金融联络员，疫情发生后，我就
立马打电话给那里比较熟悉的
村民吴阿伯，询问他们的情况。 ”
陈蓓告诉记者，当时吴阿伯表示
买口罩成了村里一些老人的难
题，大家心里很担忧，希望陈蓓
能帮忙解决。

虽然行内口罩也不多，但陈
蓓仍和同事一起筹集了一些口
罩为村里的老人送去，暂时解决
老人眼前的困难。 除了免费将口
罩赠送给村里的部分居民外，陈
蓓和其他工作人员还一起为老
人们宣传普及了抗疫小常识，帮
助老年居民申领“绿色通行证”，
让老人倍感暖心。

回到单位后，大家继续寻找
各种途径，通过部门内部共筹的

方法筹集了近500个口罩， 通过物
业、社区以及客户关系管理系统推
送等方式，将这批口罩免费赠送给
吴家岙村以及周边三个小区的居
民们。

一直以来，浙江稠州商业银行
舟山分行都坚持在我区各个金融
联络点举办各种节日活动和为当
地居民带去金融知识公益宣传。在
城北吴家岙村老年协会，金融联络
员陈蓓是大家最熟悉的银行工作
人员。 平时，村民有什么金融方面
的问题都愿意找她请教，偶尔生活
中有什么难题也愿意找她出主意。

“我的照片和联系方式在金融
联络点的墙上都有，村民要找我很
方便。”陈蓓告诉记者，她从2017年
就开始成为了吴家岙村的金融联
络员，每次去展开公益宣传，现场
的老人经常会围着她提疑问听建
议。 逢年过节，陈蓓更是会和村里
的老人在金融联络点一起展开做
包子、做饺子等活动，让老人乐开
怀。

时间久了，村里老人们越来越
信任陈蓓， 吴家岙村老年协会的成
员吴阿伯更是成了陈蓓的联系人，
银行有什么活动即将展开， 吴阿伯
都会提前询问村里老年人方便的时
间，然后通知陈蓓定合适的时间。

“村里的情况吴阿伯比我们熟
悉，有了他的帮忙，我们的金融公
益宣传也更省心，宣传工作也能够
更细致。 ”做了这么多年的吴家岙
村的金融联络员，陈蓓表示十分感
谢村里居民的信任，接下来更会一
如既往地坚持下去，为村民做好金
融服务。

陈蓓：用服务打造金融温度
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